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O Projeto Inovacées metodologicas para o trabalho social com familias do NECA/Associacdo de
Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e o Adolescente ganhou a Selecao
Publica Comunidades do Programa Petrobras Socioambiental — Edi¢cdo 2015, juntamente com outros
26 projetos do Estado de Sao Paulo (que concorreu com 173 projetos).

Essa primeira edicio contemplou profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) dos
09 municipios da Baixada Santista: Santos, Sdo Vicente, Guarujd, Praia Grande, Cubatao, Itanhaém,
Peruibe, Bertioga e Mongagua.

Em decorréncia da receptividade e qualidade das a¢des desenvolvidas durante 02 anos, a Petrobras
convidou o NECA para elaborar uma 2° edi¢@o para o Litoral Norte Paulista. Escolhemos envolver os
04 municipios da regido, ao que todos responderam positivamente mediante compromisso assinado
pelos gestores municipais da Assisténcia Social e pelo Secretdrio Executivo da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social de Sao Paulo (SEDS). Nesse processo foi de fundamental importancia a
participacao e articulacdo da DRADS Vale do Paraiba.

Principais resultados da 1° edicao
De acordo com a avaliacdo de seus participantes diretos:

1. Foi possivel integrar de maneira completa no cotidiano profissional pelo menos 01 nova metodologia
de trabalho social com familias;

2. Foi possivel integrar de maneira parcial no cotidiano profissional mais de 02 metodologias de trabalho
social com familias;

3.Houve disseminag¢ao dos contetidos aprendidos nas redes de servigos socioassistenciais dos municipios
de Santos, Guarujd, Peruibe e Praia Grande (144 outros profissionais receberam subsidios tedricos e
técnicos acerca de novas metodologias de trabalho).

Etapas da edicao Litoral Norte Paulista
Etapa preparatoria. Sensibilizacdo com vistas a adesdo ao projeto e formalizagdo de parcerias com

os Gestores Municipais da Assisténcia Social de Caraguatatuba, Ubatuba, Ilhabela e Sao Sebastido;
fortalecimento do apoio da DRADS Vale do Paraiba e da SEDS através da Coordenadoria de Acao



Social (CAS) e da Escola de Desenvolvimento Social do Estado de Sdao Paulo (EDESP).

Etapa 1. Semindrio técnico inicial para 156 profissionais, organizado com mesa de abertura, mesa
técnica com 03 palestrantes e 05 oficinas tematicas.

Etapa 2. Formacgdo de 96 horas para profissionais selecionados com perfil de reeditores (06 médulos
formativos de 16 horas cada um).

Etapa 3. Reedicdo da formagdo com o objetivo de disseminar as experiéncias e conhecimentos
adquiridos aos demais profissionais das equipes técnicas dos servigos.
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APRESENTACAO

Esta é uma publicagdo do Projeto Inovagoes metodologicas para o trabalho social com familias — Edicdo
Litoral Norte Paulista, uma realizacdo do NECA/Associacdo de Pesquisadores de Nucleos de Estudos
e Pesquisas sobre a Crianga e o Adolescente', com patrocinio do Programa Petrobrds Socioambiental e
em parceria com a SEDS/Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Sdo Paulo e as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social de Caraguatatuba, Ubatuba, [lhabela e Sdo Sebastido.

A etapa formativa dos profissionais selecionados como reeditores do projeto foi realizada em 06 médulos
de 16 horas cada um, totalizando 96 horas de formagdao. Em lugar de “multiplicadores”, utilizamos o
conceito de reeditor(a) com José Bernardo Toro:

“[...] uma pessoa que, por seu papel social, ocupacdo ou trabalho, tem a
capacidade de readequar mensagens segundo circunstdncias € propdsitos,
com credibilidade e legitimidade. [..] Os educadores sdo reeditores ativos.
[...] O reeditor ¢é diferente dos chamados “multiplicadores”. Ele nao
reproduz um contetido o mais proximo possivel da forma como o recebeu,
mas o interpreta e amplia para adequa-lo naturalmente ao seu publico”.?

Os moédulos ministrados nesta edicao foram os seguintes:

* Alinhamento conceitual sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Trabalho Social com
Familias no SUAS, com énfase na dimensao ético-politica — Profas. Maria Angela Maricondi e Maria
do Carmo Krehan.

* A Abordagem de Rede de Lia Sanicola para o Trabalho Social com Familias no SUAS — Profa. Maria
Luisa Pereira Ventura Soares (Malu).

* Metodologias Participativas com €nfase nas agdes coletivas nos diferentes niveis de protecao social —
Profa. Fabiana Fadul.

* Grupos Operativos de Pichon Riviere: teoria e pratica — Profa. Maria Leila Montiani Palma.

* PAIF e PAEFI com énfase no planejamento do acompanhamento de familias e individuos — Profa.
Janice Merigo.

* Trabalho com familias: metodologias e experimentacdes que nos aproximam deste publico — Prof.
Lucas Souza de Carvalho.

! Para conhecer o que fazemos, entre no site www.neca.org.br
2 Toro, JB; Duarte Werneck, NMF. Mobilizacio Social: um modo de construir a democracia e a participagdo. Editora

Auténtica. E-Book. ;



Este caderno contem cinco textos originais especialmente escritos para esta finalidade: levar a formacao
recebida aos demais profissionais das redes socioassistenciais dos municipios participantes.

O sexto texto, também original, embora ndo fale diretamente do trabalho com familias, nos traz
reflexdes sobre a prética do trabalho social e dos encontros com individuos em sofrimento psiquico e

vulnerabilidade social.

Agradecemos a dedicagdo e qualidade do trabalho desenvolvido.

A COORDENACAO DO PROJETO
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Concepcoes Fundantes do Modelo Brasileiro de Protecao Social e o
Trabalho Social com Familias: avancos e contradicoes

Maria Angela Maricondi '
Maria do Carmo Krehan 2

O objetivo do 1° médulo formativo do projeto foi promover o alinhamento conceitual da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS) e do Trabalho Social com Familias no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com énfase na dimensao ético-politica. Para tanto, escolhemos dois textos que serviram
de base para o estudo e debate dos alunos: um texto da Profa. Aldaiza Sposati (2009) e outro da Profa.
Regina Célia Mioto (2010).

Pretendemos comentar aqui alguns dos muitos avancos analisados pela professora Aldaiza em relagao
ao modelo de protecdo social adotado pelo Brasil e a identidade da assisténcia social como politica
publica, bem como a revaloriza¢ao do Trabalho Social com Familias que a professora Regina situa em
sua retrospectiva histérica do Servico Social no Brasil (2010). Ao lado de tais avangos, ambas as autoras
identificam contradi¢cdes importantes, tais como: principio da universalidade/equidade X principio da
subsidiariedade (Spozati, 2009) e proposta familista X proposta protetiva (Mioto, 2010).

No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988, tendo sido fruto de intensa mobilizagao popular e participagao
de movimentos sociais, nos trouxe varios avancos civilizatorios, dentre eles a Seguridade Social
composta das politicas publicas de Saide, Previdéncia e Assisténcia Social.

Essa inclusdo da Assisténcia Social na Seguridade Social colocou-a no patamar de politica publica
e, consequentemente, de responsabilidade do Estado, contrapondo seu carater universal ao principio
da subsidiariedade que orientava (e ainda orienta) as prdticas profissionais e destina¢do de recursos
publicos.

O termo subsidiariedade provém do latim, subsidiarius, que, na linguagem vulgar, significa ajuda,
reforco, estimulo, encorajamento, supletivo ou que vem em segundo lugar. (SILVA, 2006).

O principio da subsidiariedade tem sua origem no direito penal que determina caber a ele ou ao Estado

1 Psicéloga e Membro da Equipe de Professores do NECA. E-mail: angela.mar@terra.com.br
2 Socidloga e diretora do NECA. E-mail: gestio@neca.org.br
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resolver um conflito apenas se nenhum outro meio civil for capaz de resolvé-lo. Mutatis mutandis para
as politicas publicas em um regime capitalista de mercado como o nosso, isto €, a intervencao do Estado
apenas se daria quando esgotados os recursos para solu¢ao do problema por parte das familias e ou da
sociedade.

Reconhecer este avanco acerca do dever do Estado é fundamental para o nosso debate e orientacao de
nossas praticas, especialmente aquelas de trabalho social com familias.

Portanto, a responsabilidade da familia e da sociedade nao antecede o Estado.

As praticas assistencialistas vigentes antes da CF 88, embora ainda sobrevivam na atualidade, foram
fortemente questionadas pelo novo paradigma. Entendemos como préticas assistencialistas aquelas
realizadas pontualmente, de forma fragmentada, sem questionamento acerca da producdo da pobreza —
pelo contrdrio, a pobreza entendida como natural e, consequentemente, entregue as iniciativas religiosas
e de benemeréncia.

Nosso usudrio deixa de ser carente ou assistido para se tornar cidaddo usudrio de seus direitos.

O Estado passa a se comprometer com os direitos do usudrio, com a capacidade de as familias educarem
seus filhos tratando-as como nicleos basicos de protecio social.

Entretanto, ainda hd aqui uma tensao ainda nao resolvida, com gente puxando a corda dos dois lados
(Spozati, 2009). Alguns defendem que a protecdo deve ser vinculada com a miséria, e propdem acgdes
focalizadas nos necessitados; outros defendem que o vinculo da protecdo deve ter atengcdes baseadas em
direitos, com perspectiva universal em face de uma dada necessidade.

Nesta configuracdo, puxaremos a corda do lado das propostas de aten¢do aos cidadaos com uma dada
necessidade que se inscreve no campo das segurancgas socioassistenciais; a tendéncia oposta opera no
recorte de renda, portanto se baseia na condi¢do dele poder ser ou nao um consumidor...

Ressaltamos, portanto, que Assisténcia Social enquanto Politica Publica:

* Nao deve ser compensatdria
¢ Nio deve ser transversal
¢ Nio deve ser socorrista

A mudancga do modelo assistencialista para 0 modelo de protecao social exigiu a formulacdo do objeto

da politica, bem como de seus principios, diretrizes, e direitos a serem assegurados. Em outras palavras,
12



o desenho de sua identidade como politica ptblica. Este € um processo em andamento, uma vez que o
campo das politicas publicas € um campo de forgas tensionadas quando nao em conflito. Como disse a
professora Aldaiza, “o que os constituintes aprovaram foi um vir a ser.” (Sposati, 2009, pg. 15).

Esse conflito de forcas tem uma traducdo direta nas préticas dos profissionais que atuam no SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social), podendo ser identificadas como pertencentes a um ou outro
modelo. E assim que se ddo as distorcdes na implementacdo da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia
Social, 2004), distanciando-a de suas concepgdes fundantes. “Ter um modelo de protecdo social ndo
significa que ele jd exista ou esteja pronto, mas que é uma constru¢cdo que exige muitos esforcos de
mudanga” . (Sposati, 2009, pg. 17)

Enfim, o que estd em jogo neste cabo-de-guerra?

1. A responsabilidade do érgdo publico e do exercicio racional da gestdo estatal fundado em principios
e valores tais como direito, cidadania e dever do Estado;

2. A execugdo da politica de forma planejada, com indicacdo dos resultados esperados, de forma a
enfrentar e reduzir desprotecodes sociais;

3. A gestdo de espagos de decisdo democrética com representagcdo da sociedade.
Como isto estd expresso na CF 88?7 Vamos rever o artigo 2014 onde estd expressa a clara op¢ao

pelo formato democrético de gestdo, que foi posteriormente detalhado pela LOAS (Lei Organica da
Assisténcia Social, 1993).

Sessao IV Da Assisténcia Social

Art. 204. As acOes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
or¢camento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

IT - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das

politicas e no controle das acdes em todos os niveis.
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Em relacdo ao OBJETO da protecdo na Assisténcia Social, interessante pontuar que varios analistas
criticos da sociedade capitalista levantam dois tipos de questao:

1. A sociedade do capital, por ser espoliativa da for¢a de trabalho, reproduz de forma reiterada a
precariza¢do do humano;

2. O objeto da politica de assisténcia, que expressa a questao social 3, s6 terd resolutividade se superada
a questdo estruturante que subordina o trabalho ao capital.

Seguramente, do ponto de vista estrutural,a andlise critica da sociedade do capital estd plenamente correta.
Alguns dirdo que, como consequéncia, as acdes no campo da assisténcia social sao compensatérias e
ndo resolutivas.

De fato, o caréter estrutural da sociedade do capital demarca campos, mas nao deve impedir a luta por
melhores condi¢des de vida, educacgio, saide, etc.

Por outro lado, ha quem considere a protecao social ndo contributiva necessdria porque as pessoas sao
pobres e a pobreza € que gera a desprotecdo. Seguramente, a pobreza agrava as vulnerabilidades, os
riscos e as fragilidades, mas ndo significa que todas as vulnerabilidades, riscos e fragilidades existam
por causa da pobreza.

Esta € uma reflexdo que merece entrar em debate permanente.
Consequentemente, as segurangas afiangadas na Politica Nacional de Assisténcia Social sdo: seguranga
de sobrevivéncia (renda e autonomia); seguranca de acolhida; e seguranca de convivio (convivéncia

familiar e comunitaria).

Para assegura-las, servicos e beneficios devem ser oferecidos de forma articulada e em quantidade
suficiente.

3“A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades engendradas na sociedade capitalista madura,
impensdveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua gé€nese no cardter coletivo da producdo, contraposto a apropriacao
privada da prépria atividade humana — o trabalho — das condi¢des necessdrias a sua realizacdo, assim como de seus frutos.
[...] expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por relacdes de géne-
ro, caracteristicas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos segmentos da sociedade
civil e o poder estatal. [...] Esse processo € denso de conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressan-
do a consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos os individuos sociais”
(IAMAMOTO, 2001; p. 17)
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Esta 16gica que organiza a arquitetura do SUAS apoia-se nos seguintes eixos protetivos:
1. Protecao as fragilidades/vulnerabilidades préprias ao ciclo de vida;

2. Protecdo a dignidade humana e combate as suas violagcdes (com conquista da equidade e defesa de
populacdes vitimas de discriminagdo, violéncia, vitimizacdo e exterminio);

3. Protecdo as fragilidades da convivéncia familiar como nucleo afetivo e de protecdo bésica.

E essa arquitetura caracteriza-se por uma assisténcia social como politica de direitos que opera servigos
e beneficios; de cardter federalista (a¢do integrada dos trés niveis de gestdo), que opera através de
um sistema unico organizado por niveis de complexidade da atencdo (hierarquizacdo com base na
especializacdo do conhecimento e na complexidade das estruturas e recursos fisicos), fazendo uma
combinacdo de processos de gestdo com sistemas de participacdo e controle social, e operando por
coletivos representativos de gestores nas Comissdes Intergestores Bipartites (CIBs), com representantes
das esferas estadual e municipal, e nas Comissoes Intergestores Tripartites (CITs), que agregam a drea
federal.

Do texto da professora Regina, gostariamos de destacar:

* O lugar do TSF (trabalho social com familias) no Servigo Social;
* A proposta familista e a proposta protetiva para o TSF.

O trabalho social com familias ficou fora do debate e das praticas dos assistentes sociais engajados no
movimento de reconceituacdo da profissdo, localizado entre os anos 1970 e 2000, porque foi tachado
como prética conservadora. Entretanto, no campo de seus fundamentos ético-politicos e de sua inser¢ao
na politica social o Servi¢o Social ganhou um avango notavel. Em outras palavras, a familia nao alcancou
o estatuto de objeto de estudo nesse contexto.

Na contracorrente do movimento assim delimitado, o trabalho com familias ganhou grande impulso e
maior qualificagdo técnica através da apropriacdo do marco conceitual do Servico Social americano,
particularmente do Método do Servigco Social de Caso. O objetivo desse método ‘ortopédico’ era adaptar
o individuo ao seu meio e resolver os problemas trazidos por ele, uma vez que a solu¢do dos problemas
sociais era colocada no ambito de responsabilidade individual.

A professora Regina defende a retomada do TSF e sua revalorizacdo enquanto prética profissional
15



ancorada na matriz da teoria social critica.

A fragilidade da dimensao tedrico-metodoldgica e técnico-operativa provocou uma verdadeira migracao
para métodos e técnicas alheios a profissdo, a exemplo da terapia familiar de orientagdo sistémica.
Ao lado dos avangos que a teoria social critica trouxe gostariamos de assinalar o atraso na dimensao
técnico-operativa, o que se constitui em verdadeiro desafio para todos e todas nés que trabalhamos no
SUAS e pelo SUAS.

O segundo aspecto que queremos destacar no texto da professora Regina envolve a caracterizagdo de
duas propostas divergentes que lutam para ganhar hegemonia no ambito do trabalho social com familias.
Na proposta familista, a familia € considerada a principal responsédvel pelo bem-estar de seus membros,
em detrimento ao papel do Estado na garantia de direitos e na prote¢cdo social. Traz em seu bojo a
tradicao secular de que a familia e 0 mercado sao dois canais naturais de satisfacao de necessidades dos
individuos. Na falta de um deles € que deve ocorrer a interferéncia publica e de maneira transitoria. Esta
concepgao claramente aponta e condena o “fracasso” da familia.

“O fracasso das familias é entendido como resultado da incapacidade de gerirem
seus recursos, de desenvolverem adequadas estratégias de sobrevivéncia e de
convivéncia, de mudar comportamentos e estilos de vida, de se articularem
em rede de solidariedade e também de serem incapazes de se capacitarem

para cumprirem com as obrigagdes familiares”. (Mioto, 2010; pg. 170)

Aqui, a “familia padrdo” é a familia nuclear burguesa, sendo tratados os demais arranjos familiares
como um desvio da norma.

Torna-se cada vez mais dificil a familia contar com os recursos necessarios para responder as necessidades
de seus membros e as expectativas de responsabilidade que a sociedade lhe impde. O desemprego, o
trabalho informal, os baixos saldrios, a entrada da mulher no mercado de trabalho, as familias jovens, as
familias chefiadas por mulheres, entre tantos outros fatores que sao resultado da alta desigualdade social
no pafs, tornaram impossivel o lugar da familia como instancia (quase) exclusiva de protecao social.

Na proposta protetiva, a garantia de direitos sociais com base nos principios da universalidade e
equidade é central, pois somente através deles € possivel consolidar a cidadania e caminhar para a
equidade e justica social. Nessa perspectiva, as politicas publicas sdo pensadas no sentido de socializar
antecipadamente os custos enfrentados pela familia, sem esperar que a sua capacidade se esgote.

A professora Regina alerta para a importancia do fortalecimento da proposta protetiva em contraposi¢ao
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a proposta familista através da articulagdo e integragcao das acdes em trés diferentes niveis:

* Proposi¢ao, articulacdo e avaliacdo de politicas publicas (nivel estrutural);
* Organizacao e articulagdo dos servigos (nivel particular);
* O atendimento a situacdes singulares.

No primeiro nivel, trata-se de identificar e analisar informacdes sobre as familias, tanto em relagdo a
necessidades socioassistenciais, que podem ser identificadas nas unidades de servigos, como em relagao
ao impacto que as politicas publicas t€m em seu cotidiano.

No segundo nivel, trata-se de garantir a eficicia da estrutura de oferta de cuidado e prote¢do. A organizacao
dos servicos deve acontecer de forma a facilitar o acesso as familias, o que passa pela acessibilidade dos
horérios de funcionamento chegando inclusive ao grau de exigéncia da equipe para com elas.

O terceiro nivel diz respeito ao atendimento e acompanhamento direto de familias nos diferentes servigos
do SUAS:

“De forma geral, o objetivo principal € identificar as fontes de dificuldades familiares,
as suas possibilidades de mudancas e os recursos necessdrios para que as familias
consigam articular respostas compativeis com uma melhor qualidade de vida. Tais
mudancas pressupdem transformagdes tanto nos padrdes de relagdes internas da familia,
como nos padroes de relagdes entre ela e as outras esferas da sociedade. Isso implica na
capacidade de discernir as mudancas possiveis de serem realizadas no ambito dos grupos
familiares e de suas redes, daquelas que exigem o engajamento em processos sociais mais

amplos para que ocorram transformagdes de ordem estrutural.” (Mioto, 2010; pg.174)
Esses trés niveis de intervencao estruturam-se em trés grandes processos:

1. Processos politico-organizativos que implicam em agdes que privilegiem e incrementem a discussao
da relacdo familia e protecdo social na esfera publica, buscando a garantia e ampliacdo dos direitos
sociais.

2. Processos de planejamento e gestao que vinculam o conjunto de a¢des profissionais desenvolvidas com
enfoque no planejamento institucional como instrumento de gestdo e geréncia de politicas e servigos.

3. Processos socioassistenciais que correspondem as acdes desenvolvidas diretamente com as familias,
reconhecidas como sujeitos de direitos, com o objetivo de responder as suas demandas/necessidades
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numa perspectiva de construcao da autonomia. Autonomia que lhes permita um engajamento ativo no
contexto da participacdo politica.

Destes estudos e debates concluimos que a escolha das metodologias de trabalho social com familias
deve se dar em fun¢do da anédlise das questdes indicadas a seguir.

1*. A compreensao de que a assisténcia social ainda esté se firmando no Brasil como politica publica em
oposicao a herancga histérica de praticas isoladas, fragmentadas e de iniciativa privada, particularmente

religiosa.

2%. O entendimento de que os direitos afiancados por essa politica definem inclusive a sua identidade e
a diferencia das demais politicas sociais.

3% A clareza de objetivos e de expectativa de resultados das acdes (beneficios e servigos) desenvolvidas
em todos os niveis de complexidade da protecdo social, uma vez que o planejamento permite que as
acoes desenvolvidas deixem de ser reativas e passem a ser proativas e preventivas.

4* Do debate sobre desprotecdes, riscos e vulnerabilidades e perfil das familias atendidas.

5%. A superacao da concepg¢ao burguesa de familia (familia nuclear conjugal). As mudangas ocorridas no
Estado, no mundo do trabalho e no mercado interferiram diretamente na familia que ndo pode mais ser

considerada a tnica responsavel pelo bem-estar de seus membros.

6. A escolha da abordagem protetiva em detrimento da abordagem familista, tornando-a hegemonica no
ambito das acdes socioassistenciais.

7*.Aorganizagdo dos servicos - atribui¢des, processos de trabalho, coordenagdo, avaliagdo e planejamento
— interfere diretamente na escolha e viabilidade ou nao de utiliza¢ao no cotidiano dos servicos.

Temos muita coisa a construir e desconstruir neste campo de praticas...

E para terminar, apresentamos as questdes norteadoras que utilizamos para estimular e orientar o estudo
e debate dos textos aqui comentados.
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Questoes norteadoras para estudo do texto 1

Introducao:

1. A introducdo da Seguridade Social na CF-88 trouxe quais mudancas para a sociedade brasileira? (na
previdéncia, na saude e na assisténcia social)

2. Na CF-88 € possivel identificar um embate entre duas concepgdes de politica de assisténcia social
divergentes. Quais seriam elas?

Primeira parte:

1. O campo da protecdo social ndo contributiva no Brasil se constituiu em um campo social cujas
iniciativas vinham da compaixao, do altruismo e de praticas religiosas caritativas. O primeiro passo foi
passar das praticas privadas ao campo da gestdo publica. O texto aponta 03 mudancas que estdo sendo
operadas a partir da CF-88. Quais sdo elas?

2. Conceituar: Modelo; Social; Prote¢dao Social; Nao Contributivo.

3. Qual é o OBJETO da Assisténcia Social?

4. Ha um ponto de tensdo entre vincular ou ndo a concessao de beneficios a condi¢do de pobreza (teste
de meios). Debater esta questdo em grupo.

5. O que significa afirmar: a PNAS ndo deve ser compensatoria, nem transversal, nem socorrista’!

6. Quais articulagdes a autora faz entre Protecdo Social, Riscos e Vulnerabilidades Sociais?

Segunda parte:

1. O artigo 203 da CF-88 estende a protecdo social a familia, maternidade, ciclo de vida (infancia,
adolescéncia e velhice) e pessoas com deficiéncia. Entretanto, o principio da subsidiariedade estd
posto para o caso de criangas, adolescentes e 1dosos. A pessoa com deficiéncia escapa da subsidiariedade
uma vez que, aqui, a responsabilidade € claramente das trés instancias de poder do Estado. Comentar.
2. Identificar e comentar as trés funcdes da PNAS.

3. Identificar e comentar os trés eixos protetivos da PNAS.

4. Quais os cinco principios da PNAS? Comentar cada um deles.

5. Quais as cinco caracteristicas da PNAS? Comentar cada um deles.

Terceira parte:

1. Quais as sete ideias-forca que poderiam impulsionar a implantacdo do Modelo de Protecao Social
Nao Contributivo no Brasil?

2. Essas ideias-forca poderiam funcionar como indicadores de implantagcdo da PNAS nos municipios?
Seria um guia interessante para os gestores dos servicos do SUAS? Por qué?
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Questoes norteadoras para estudo do texto 2

1. Sintetize a contextualizacdo da familia como objeto de estudo e intervencao do Servico Social: do
marco conceitual do servigo social fomentado pelo modelo A¢do Social (doutrindrio), passando pelo
modelo funcional americano (estudo social de caso/grupo e comunidade) a adoc@o da matriz da teoria
social critica (1970-2000).

2. Por que ocorreu a busca de referéncias tedricas alheias as novas abordagens tedrico-metodoldgicas
do Servigo Social? Especialmente da terapia familiar de orientagdo sist€émica?

3. Qual concepcao de familia o texto propde? As desigualdades de classe, etnia, género e geragcdo estio
contempladas nessa concep¢ao?

4. O que ¢é proposta familista? E proposta protetiva?

5. O conceito de cidadania social de Esping-Andersen baseia-se nos processos de desmercadorizacio e
‘desfamilizac@o’. O que isso significa?

6. Vocés concordam com a afirmativa da autora de que ‘toda e qualquer acdo profissional deve incorporar,
para além de sua instrumentalidade ou eficiéncia operativa, o compromisso com a transformagdo

social’? Por qué?

7. A integralidade das a¢des da assisténcia social s6 pode ser alcancada a partir da articulagao de trés
niveis e processos. Quais sdo eles?
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A Referéncia e Contrarreferéncia no PAIF e PAEFI: alguns apontamentos!

Janice Merigo!
Rozana Fonseca?

Introducao

Neste texto, nosso objetivo € revisitar as concepgcdes sobre o Servigo de Protecdao e Atendimento
Integral a Familia — PAIF e o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI, fazendo reflexdes em relacdo a pratica cotidiana dos profissionais de referéncia que atuam
no trabalho social com familias. Também vamos discorrer sobre o caso problematizando o processo
de referéncia e contrarreferéncia, sobre o acompanhamento familiar e, principalmente, suscitar os
imbrdglios que permeiam as praticas mais pautadas em protocolos do que em articulacdo e processos.

Fonseca (2019) infere que a contrarreferéncia, ainda, ndo é um processo sedimentado em muitas
realidades. Os CREAS, com equipe minima ou incompleta e falta de acdo efetiva de gestdo do trabalho,
nao tem conseguido realizar o trabalho social com familias a contento, gerando assim acimulo de
familias em atendimento, mas que ndo foram acompanhadas. Assim, as equipes nao sabem quais familias
superaram, de fato, as situacOes de violéncia e ndo conseguem também realizar a contrarreferéncia.
Quando o acompanhamento familiar € insatisfatorio, a referéncia e contrarreferéncia tendem a nao
ocorrer ou ocorrem em momentos que nao geram sentidos para a familia.

Acdes protocolares ou dialogo entre as equipes®
A assisténcia social € uma politica publica de direitos que tem como principal objetivo prover a garantia
da protecdo social as familias a partir da articulagdo com outras politicas, em especial articulando

servigos e beneficios.

Sabemos que as vulnerabilidades dos individuos ndo derivam apenas da situagdo econdOmica das
familias; elas também sdo resultado da falta de acesso aos servigos publicos, da exposicdo a diferentes

1 Assistente Social, Assessora em Politicas Piblicas da FECAM, Mestre em Servico Social, 2020.
2 Psicéloga, Especialista em Gestao Social e Autora do Blog Psicologia no SUAS.
3 Texto adaptado do original “Referéncia e Contrarreferéncia na Assisténcia Social” de Rozana Fonseca, publicado no

Blog Psicologia no SUAS em abril de 2019. 93



situacdes de violéncia, uso de drogas, exclusdo social e discriminacdo de vdrios tipos e formas, entre
outras. Portanto, é¢ fundamental trabalharmos com as multiplas facetas da vulnerabilidade social.

Assim, ao buscar possibilitar o atendimento de forma integral as demandas sociais que tal qual elas se
apresentam, a PNAS/Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) estabelece dois tipos de prote¢ao
social: a Prote¢do Social Bésica e a Prote¢do Social Especial. Estas, conforme a necessidade, devem ter
acoes articuladas a partir da referéncia e contrarreferéncia no atendimento as familias. A PNAS orienta,
ainda, a articulacdo com outras politicas publicas locais.

A protecdo social basica é ofertada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, no
atendimento as familias pelo principal servico, o PAIF. O PAIF tem como principal objetivo realizar o
trabalho social com familias no sentido da preveng¢ao e protecdo social. Ja a protecao social especial de
média complexidade € ofertada nos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS,
por meio do principal servico, denominado PAEFI. O PAEFI também realiza o trabalho social com
familias, no entanto, daquelas com violagdo de direitos, ou seja, violéncia contra criangas e adolescentes,
trabalho infantil, violéncia contra a mulher e idoso, buscando superar os ciclos de violéncia.

As equipes de CREAS e CRAS, ou seja, de PAIF e PAEFI, tem encontrado indmeras dificuldades
de didlogo, impossibilitando um trabalho articulado. Comunicam-se, numa légica da linearidade, do
protocolar. Isso impede que as equipes se situem como parte de um mesmo sistema e que compreendam
que a separacao por niveis de protecao nao pode ser considerada uma hierarquizacdo do saber ou da
relevancia.

A complementariedade das agdes € algo imprescindivel no que diz respeito a
nossa atuacdo frente a demandas tdo complexas quanto as que chegam aos nossos
equipamentos. Situagdes de vulnerabilidade, risco iminente, suspeitas de violéncia sdo
demandas que nos exigem o planejamento e a execugdo de agles que garantam as
familias a possibilidade de fortalecimento de seus lagos e a reorganizacdo das relagdes
entre seus membros. Estando o CRAS no territdrio e conhecendo a realidade daquela
populacdo, configura-se como aliado essencial para o trabalho a ser desenvolvido
pelo CREAS. Assim como o CREAS pode ser parceiro importante para o CRAS,
por conhecer de forma mais aprofundada as violacdes de direitos vivenciadas pelos
individuos e familias que acompanha, auxiliando o CRAS a tracar e efetivar suas
estratégias de prevencdo destas violagdes em seu territorio de referéncia (PAULA,2017).

A qualidade do desenvolvimento do trabalho social com familias — TSF, tanto no PAIF quanto no PAEFI,
depende também da efetividade da Gestdo do Trabalho e da capacidade de articulacdo e integracdo
da coordenacdo de unidade/servicos. Devemos pontuar que ja presenciamos e ouvimos de diferentes
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colegas, em regides distintas, que a gestao privilegia o CREAS na composi¢do das equipes. Os “menos
capacitados” vao para o CRAS! Lamentamos por quem ja vivenciou isso: como o trabalho da protecao
bésica pode ser feito por profissionais menos preparados? O desafio do TSF no ambito da Prote¢do
Social Bésica — PSB - € enorme porque trabalhar com prevencdo, proacio e prote¢do, tudo a0 mesmo
tempo e pelos mesmos profissionais, exige maestria e formacdo, bem como capacitacdo, como para
todo trabalhador da rede socioassistencial. Nao raras vezes, percebemos que hd apontamento de falhas
ou segregacdo ao invés de soma de responsabilidades, sendo deficitdrio o trabalho da coordenagdo e/ou
da gestdo.

Entdo, a Gestdo do Trabalho cabe fomentar a implantagdo ou implementacido da Educacdo Permanente
para dirimir processos equivocados que se instituem nas organiza¢des como imbroglios a articulagdo
entre os operadores e gestores da rede socioassistencial, em especial no trabalho realizado pelas equipes
de PAIF e PAEFI.

Referéncia e Contrarreferéncia: algumas proposicoes!

Defendemos que o processo de referéncia e contrarreferéncia ndo deve ser entendido e nem praticado
como encaminhamento; este faz parte do processo, mas ndo o esgota. A conceituagdo destes dois termos
traz a cena uma linearidade, considerando que referéncia € sempre uma solicitacao de prote¢do remetida
da protecao basica aos niveis de maior complexidade e contrarreferéncia € o caminho inverso.

No Caderno “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS” (2009)
encontramos que:

A funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no dmbito do SUAS,
as demandas oriundas das situagdes de vulnerabilidade e risco social detectadas no
territério, de forma a garantir ao usudrio o acesso a renda, servigos, programas e
projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela inser¢ao do
usudrio em servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada,
ou por meio do encaminhamento do usudrio ao CREAS. A contrarreferéncia é sempre
que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior complexidade
(protecdo social especial) e garante a protecdo bdsica, inserindo o usudrio em
servico, beneficio, programa e/ou projeto de protecdo basica. (BRASIL, 2009; p. 10).

Essa linearidade tem causado muitos equivocos porque se entende, como 0 proposto na orientacao
acima, que a referéncia ocorrerd somente apds terminar o processo do TSF na protecdo social bésica, e
a contrarreferéncia ao termind-lo na PSE, acionando a estratégia de articulacio entre os servicos. Mas a
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referéncia e contrarreferéncia podem acontecer enquanto o trabalho social com familias esteja em vigor
nos servigos!

No Caderno de Orientagdes do PAIF, Vol. 2, encontramos a seguinte citagao:

[...] a equipe de referéncia do CRAS, ao encaminhar uma familia para o CREAS,
a referencia a um CREAS. A partir desse momento, a responsabilidade pelo
acompanhamento da familia passa a ser do CREAS, até que a situacdo de violagdo
de direitos seja superada. Recomenda-se o estabelecimento de agendas sistemadticas
entre as equipes de referéncia do CRAS e CREAS, para a discussdo e andlise dos
encaminhamentos das familias realizados entre os servicos PAIF e PAEFI, e o estudo
das situagdes de vulnerabilidade e risco social mais recorrentes, que demandam agdes
conjuntas dos dois niveis de prote¢do social do SUAS [...] (BRASIL, 2012; pg. 47).

O novo Caderno SUAS segue nessa direcao ao preconizar que os servicos socioassistenciais

[...] devem compartilhar a responsabilidade no atendimento de familias que sdo
encaminhadas do CRAS para o CREAS, e vice-versa, e estabelecer compromissos
e relacdes, definir fluxos e procedimentos, reunides sistemdticas e visitas as
unidades, entre outras estratégias de articulacdo, de forma a possibilitar a protecio
integral das familias e integracdo entre as unidades do SUAS. O compartilhamento
de informagdes deve se dar de maneira ética e responsdvel, ampliando-se,

assim, a capacidade protetiva das familias e a responsabilizagdo do Estado.

Isto € garantir a protecdo integral a familia e aos individuos. Mas ao fazer isso, sem reunides técnicas,
sem uma articulacdo institucional, ndo se torna efetivo e as familias percebem que estdao indo e vindo
sem sentido algum, ou seja, sem resultados. E a familia tem grandes chances de desistir do processo
de acompanhamento familiar porque se vém em meio a muitas tarefas, mas sem impactos positivos em
suas vidas e/ou dos seus membros.

Quanto mais efetivo € o processo, mais impacto social a familia poderd alcancar; no entanto, isto exige
a elaboracao/aprovagdo conjunta de fluxos de articulacdo e transito entre os servigos, programas e
projetos no sentido da efetivacdo do processo de referenciamento e contrarreferenciamento. Esta € uma
estratégia de articulacdo e integralidade de protecdo social.

Ao realizar a referéncia/contrarreferéncia, a unidade de origem nao se torna isenta das a¢des de trabalho
social com familias, o que exige comunicagao sistematizada entres as equipes dos servigos junto com o
acompanhamento e direcionamento da gestao.
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Em outras palavras, trata-se de ndo perder de vista o cardter complementar dos servigos e programas
para desconstruir a ideia de que o encaminhamento é o0 momento de passar a responsabilidade sobre
uma demanda; ndo basta encaminhar, tem que articular.

Segundo Paula (2017), € nesta relagcao dialdgica que teremos estabelecido o real trabalho do SUAS.
Cabe lembrar o que fica também esquecido diante do dilema CRAS versus CREAS: somos parte de uma
sO equipe, a equipe de Trabalhadores da Politica de Assisténcia Social, e responsdveis, antes de tudo,
pela operacionalizacdo dos preceitos que regem a Politica.

Como equipe do SUAS, precisamos ter um propdsito comum, mesmo que os focos dos nossos trabalhos
sejam diferentes no que tange a organizacao dos servicos. CRAS e CREAS precisam compartilhar seus
objetivos e responsabilidades, fazendo com que, de fato, nossa bandeira seja a mesma. Que estejamos
unidos em nome daquilo que acreditamos e em nome do protagonismo dos nossos usudrios. Que sejamos
todos, profissionais de CRAS, CREAS e dos demais equipamentos, a grande equipe do Sistema Unico
de Assisténcia Social!

Para que tenhamos efetividade da referéncia e contrarreferéncia, é necessario e urgente momentos
de didlogos entre equipes de PAIF e PAEFI, compreensao integrada dos profissionais em relagao as
vulnerabilidades apresentadas pelas familias, definicao e constru¢do de fluxos para encaminhamentos,
conhecimento dos servicos socioassistenciais existentes no territério pela equipe de referéncia dos
equipamentos; registro permanente dos atendimentos e formacao continuada das equipes profissionais.
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Metodologias Participativas com €nfase nas acoes coletivas e oficinas de
reflexdo, convivéncia e acao, com vistas a sua articulacao com os objetivos
e diretrizes da PNAS.!

Fabiana Meijon Fadul®
Introducao

As diversas mudangas ocorridas no Brasil nos ultimos anos, como as alteracdes em ambitos
socioecondmicos e culturais, influenciam a dindmica familiar e social, gerando o aumento da desigualdade
social. Essas desigualdades dificultam o cumprimento satisfatério dos deveres basicos da familia, que
se torna ainda mais vulnerdvel. Segundo Fadul & Afonso (2018) “as realidades sociais vivenciadas
pelas familias alvo das politicas publicas sdo compartilhadas em contextos sociocomunitérios € sao
reflexos de contextos sociais desiguais, e, portanto, refletem a questao social, exercendo influéncia nas
suas dindmicas internas e externas e no exercicio da cidadania emancipatéria” (Fadul & Afonso, p.84).

Neste sentido, compreender como a participacdo social pode ser mobilizada para o enfrentamento das
condi¢des de desprotecdo social se faz importante, especialmente no contexto da Politica Publica de
Assisténcia Social que prioriza o desenvolvimento das potencialidades da familia e dos territérios como
forma de ampliar a garantia dos direitos.

Assim, o presente texto visa dialogar sobre a importancia das metodologias participativas e a
aplicabilidade destas no trabalho social com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
Para tanto, procuraremos refletir sobre o que sdo as metodologias participativas, o porqué trabalhar
com grupos, especialmente nas politicas publicas, e quais as possibilidades e desafios do trabalho com
grupos na Assisténcia Social.

Participacao e seus multiplos sentidos

Atualmente a temdtica da participagdo tem desafiado a compreensao daqueles que trabalham com grupos,

"Este material foi produzido no contexto do Projeto “Inovac¢oes Metodoldgicas para o Trabalho Social com Familias — Ed.
Litoral Norte Paulista” que ocorreu em setembro de 2019.
?Psicbloga. Mestre em Gestdo Social e Desenvolvimento Local - UNA. Doutoranda em Psicologia Social pela PUC-

Minas. Analista de Politicas Piblicas da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. E-mail: fabianafadul@hotmail .com
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uma vez que, para se pensar o processo de participac¢ao na sociedade é preciso indagar: quem participa?
em qué? para qué? como essa participagcao acontece? quais sao os espagos ou canais de decisdo? como
o processo de participag@o contribui para a construcdo do interesse coletivo? (Milani, 2008, p. 9-10).

O conceito de participacdo deve ser compreendido para além do simples ato de participar, pois ele é
um conceito eminentemente politico que requer compreensdo sobre a diversidade dos atores sociais
envolvidos, seus diversos interesses e tensoes de poder envolvidos nos processos decisérios, sendo que
“a complexidade dos processos participativos abrange fatores diversos, imbricados no contexto social,
cultural e relacional do territério” (Fadul & Afonso, 2018, p. 82).

Neste contexto cabe discutirmos como as metodologias participativas podem contribuir para atuacao
diante dessa complexidade, especialmente em contextos de politicas publicas que requerem cada vez
mais a ampliacdo dos canais participativos. As metodologias participativas podem ser compreendidas,
segundo Kummer (2007) como:

Conjunto de métodos com caracteristicas semelhantes usados para atingir o mesmo
objetivo, baseado no principio fundamental da participag@o (...). Usando diversos
instrumentos especificos, como um convite a acdo e ao aprendizado conjunto;
possibilitandomaioracessoaopoderdecisorio;apoiandoumprocessoque,nasuaesséncia,
facilita e promove a participacio ativa das pessoas envolvidas (KUMMER, 2007, p. 67).

As metodologias participativas devem contribuir para a formacao de capital social, desde que feita a
sua articulacdo com o territorio, tomado como um espago usado e vivido e assim podem se dirigir ao
processo de formagao para a cidadania emancipatdria, fortalecendo a capacidade dos atores sociais para
atuarem nos processos decisorios do territério (Fadul & Afonso, 2018).

Por meio da escuta qualificada e trabalho com necessidades e demandas dos sujeitos possibilita-se uma
maior compreensdo das demandas - individual, grupal e coletiva - dentro do contexto sociocultural e
assim se problematiza com os sujeitos as dificuldades e projetos buscando compreender a realidade
vivida e a realidade desejada e seus determinantes. Busca-se identificar, junto com os sujeitos, acessos
e recursos e formas possiveis de acdo para transformagdo no contexto promovendo pontes entre a
reflex@o e a tomada de decisdo junto aos individuos, grupos e coletivos em seu contexto social por
meio da interacdo e comunicagdo por diversas linguagens, como a lidica e a pedagdgica dentre outras,
colaborando assim para construir e/ou fortalecer contextos de participacdo social onde os sujeitos
possam encontrar sustentabilidade para os seus processos de reflexao e participacao.

Diversas metodologias participativas podem contribuir para a ampliacdo dos canais de participacdo em
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sociedade, contudo daremos destaque para a Oficina de Intervengao Psicossocial, conforme proposto
por Afonso et al (2009), que a define como:

“um trabalho estruturado com grupos, independentemente do nimero de encontros,
sendo focalizado em torno de uma questdo central que o grupo se propde a
elaborar, dentro ou fora de um contexto institucional. A elaboragdo que se busca
na Oficina n@o se restringe a uma reflexdo racional, mas envolve os sujeitos de
maneira integral, suas formas de pensar, sentir e agir” (Afonso et al (2009 p. 57).

A Oficina de Intervengdo Psicossocial se inscreve dentre os métodos da intervencdo psicossocial,
buscando uma articulagao entre o Grupo Operativo de Pichon-Riviere, a Pedagogia de Paulo Freire,
a pesquisa-a¢do critico-colaborativa, a Psicodindmica (visao psicanalitica) do Processo Grupal e as
teorias psicossociais. O termo “oficina” expressa o seu cardter operativo, de ser um lugar onde ha um
trabalho e com as demandas, identidades sociais, representacdes sociais, relagdes e processos decisorios
do grupo e de seus membros (Afonso, 2000).

Para que a Oficina alcance seus objetivos sdo necessarios dois elementos fundamentais: (1) compreensao
pelos participantes do grupo em sua dindmica interna e externa, referida ao contexto sécio histoérico;
e (2) que experiéncias e andlises de seus vinculos sociais e afetivos, das relacdes interpessoais, sejam
construidas e vividas através da comunicacdo e da linguagem (Afonso et al, 2009).

Assim, € importante compreender que todos os grupos sao constituidos pelas dimensdes da convivéncia
(interagdo), da produgdo de sentidos sobre si mesmo e sobre o seu contexto (reflexdo) e da agdo
(operatividade). Dependendo da maneira como sdo organizadas as dimensodes de interacdo, reflexao
e acdo no grupo, teremos grupos de convivéncia, grupos de reflexdo ou de problematizacdo, grupos
operativos/a¢do, ou outros nomes ainda que expressem a singularidade de cada grupo. Vale destacar
que essas dimensoes precisam ser manejadas conforme o tipo de trabalho que se pretende realizar, elas
precisam dialogar com a execugdo da tarefa interna e externa para que se consiga, em ultima instancia,
possibilitar a aprendizagem no grupo. Essa aprendizagem ndo se resume a aquisicdo de contetdos
(Afonso & Abade, SD).

Preparando uma Oficina de Intervencao Psicossocial

Inicialmente € preciso realizar a andlise da demanda, uma vez que, como instrumento de intervengao
psicossocial, a Oficina precisa estar ligada a uma demanda de um grupo. Esta nem sempre aparece como
um pedido explicito de realizacdo de um grupo, até porque nem sempre as possibilidades de trabalho
sdo conhecidas dos usudrios.

31



Assim, o profissional se v€ diante de uma andlise de “necessidades” (satude, educagdo, etc.) da populacao
que, as vezes, lhe dirige pedidos vagos ou restritos dentro de uma organizagdo social ja conhecida
e cristalizada. O profissional precisa ter uma escuta dessa “necessidade”, articulada ao contexto
sociocultural, para poder interpretd-la como “demanda” e poder propor um trabalho que seja fruto da
negociagdo com a populacao usudria (Afonso & Fadul, 2015).

A identificacdo de uma demanda estd associada a uma pré-andlise da questdo a ser abordada. A pré-
andlise inclui um levantamento de dados e aspectos importantes que poderdo ser relevantes para o
trabalho na Oficina. A capacidade de compreensdo da complexidade dos fendmenos sociais € exigida,
sendo terreno fértil para praticas intersetoriais. A pré-andlise possibilita, a partir do tema escolhido,
o levantamento de “temas geradores” que poderdo ser abordados no grupo, sempre respeitando e
consultando os participantes (Afonso & Fadul, 2015).

O tema geral da Oficina € o “foco” em torno do qual o trabalho serd deslanchado. Em torno do foco
surgem os “temas-geradores’ que ajudardo a compor o trabalho. Ja o “enquadre” diz respeito ao nimero
e tipo de participantes, o contexto institucional, o local, os recursos disponiveis, o niimero de encontros.
Ou seja, € preciso preparar uma estrutura para o trabalho (Afonso & Fadul, 2015).

A coordenagdo do grupo assume um papel de agente cultural, como alguém que mobiliza e facilita
0s processos participativos na mudanca. O coordenador precisa estar atento a esses movimentos
para caminhar com o grupo, acolhendo quando necessdrio, mas também incentivando, mobilizando,
refletindo e interpretando. Precisa compreender as fases do processo grupal, os vetores do processo
grupal. O coordenador ndo estd no grupo para responder as questdes e sim para mediar e ajudar o grupo.
A forma como a coordenacdo se porta diante do grupo estd relacionada a sua concep¢ao de protecao
social, cidadania, familia, pobreza e exclusao social, portanto relacionada a sua forma de conceber os
fendmenos sociais (Afonso & Fadul, 2015).

O planejamento de cada encontro resulta do desdobramento do foco ou tema geral e estd relacionado a
discussdao dos temas-geradores. Trata-se de um planejamento flexivel, isto €, o coordenador se prepara
para a a¢do, antecipa temas e estratégias, como uma forma de se qualificar para a conducdo da Oficina.
Entretanto, precisa estar ciente e preparado para acompanhar o grupo em seu processo, o que pode e
provavelmente vai significar mudangas no planejamento inicial. Nesse momento, ¢ importante definir
com o grupo o seu “contrato”. Este planejamento € ttil para o coordenador, desde que seja visto como
referéncia e ndo como obrigatoriedade. Se o coordenador conhece o fio condutor da sessdo e conta com
algumas possibilidades de técnica, pode adquirir maior flexibilidade no momento mesmo em que esté
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conduzindo a Oficina (Afonso & Fadul, 2015).

Ter compreensdo de como se organiza e se estrutura uma oficina de intervencdo psicossocial é
importante para que os profissionais se sintam seguros com o uso da técnica e consigam fazer as
adequacoes necessdrias compreendendo os limites e possibilidade do uso da técnica diante da realidade
de intervengdo e contexto de atuagdo profissional.

O trabalho com grupos no Sistema Unico de Assisténcia Social

Para problematizarmos o trabalho com grupos na assisténcia social € importante ter clareza da finalidade
do Trabalho Social com Familias - TSF. O objetivo ultimo do trabalho social com familias no SUAS ¢é
afiancar as segurancas socioassistenciais com vistas a garantir os direitos socioassistenciais;

Conforme apontado por Brasil (2016), o TSF incide sobre o campo das relagdes sociais, define o seu
carater relacional, sendo, portanto, necessario ponderar que quando se postula o caréter relacional do
TSF deve-se ter em conta pelo menos duas dimensdes: uma concernente as relacdes que se estabelecem
entre os trabalhadores do SUAS e seus usudrios no momento em que se presta o servigo; e outra que se
refere a incidéncia do conjunto de procedimentos e a¢des no campo das relagdes sociais.

As acgdes de trabalho social com familias ndo estdo desconectadas da realidade social compartilhada,
antes pelo contrdrio incidem no conjunto das relacdes que se entrecruzam na familia, ou seja, abarcam
as relacdes que se estabelecem entre a familia e outras esferas da sociedade, entre os membros da
familia e da familia com sua rede social primaria.

Assim, fomentar processos reflexivos sobre as realidades sociais vivenciadas € buscar um didlogo
coletivo que visa enriquecer a maneira como encaram a si mesmas, os outros e a realidade, ao mesmo
tempo em que se envolvem na conquista de novas forcas e de novos instrumentos para transformar o
que vivenciam (Brasil, 2016).

Neste sentido, o trabalho social com familias deve incrementar as discussdes sobre as questdes cujas
solugdes estao fora do alcance das familias individualmente e possibilitar a organizacao coletiva. (Brasil,

2016).

Diversas ferramentas e estratégias metodoldgicas podem ser adotadas para o desenvolvimento do
trabalho social com familias, mas no presente texto daremos destaque para o trabalho com grupos.
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Os grupos com familias constituem uma das principais estratégias de intervengao na Assisténcia Social
visto que possibilitam o compartilhamento de experi€ncias entre os participantes, a reflexao sobre a
realidade, o acesso a informagao sobre direitos, o apoio a familia em sua funcao protetiva e a construcao
de projetos de vida que possibilitem ampliacdo dos direitos sociais.

A opcdo de se trabalhar com um conjunto de familias decorre da compreensao de que as pessoas estao
em continuo processo de interacao umas com as outras. Por isso se afirma que o ser humano € relacional,
necessita do didlogo, da participacdo e da comunicagdo. Nesse sentido, as pessoas passam a concretizar
a sua existéncia produzindo, recriando e realizando-se nas suas relagcdes com os outros. Os membros
familiares, portanto, se realizam no grupo familiar, ao passo que as familias se percebem nos contextos
comunitérios e territoriais em que estao inseridas, ou ainda na interacdo com suas redes (que podem nao
estar no mesmo territorio) (Brasil, 2012).

Nas normativas do SUAS, os documentos que mais explicitam a questdo das atividades coletivas sdo
os relativos a prote¢do social basica com destaque até o momento para o Caderno Orientagdes Técnicas
sobre o PAIF - V2. Contudo, o trabalho com atividades coletivas ndo é exclusivo da protecdo social
basica; ele pode, e deve, ocorrer nos demais niveis de complexidade do SUAS. As atividades coletivas
podem ser definidas como:

“Consistem na realiza¢do de encontros previamente organizados, com objetivos de curto
prazoaserem atingidos comum conjunto de familias; [ ...] As oficinas com familias t€ém por
intuito suscitar reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades
e riscos, ou potencialidades, identificados no territdrio, contribuindo para o alcance de
aquisi¢des, em especial, o fortalecimento dos lacos comunitérios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participacio social e a prevengado a riscos (BRASIL, 2012, p. 23-24).

Seus objetivos sdo a ampliacdo da contextualizacdo de situagdes de vulnerabilidade e risco através da
reflex@o sobre direitos sociais, proporcionando uma nova compreensdo e interacdo com a realidade
vivida, negando-se a condi¢do de passividade e favorecendo processos de mudanca e de desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia diante de riscos e vulnerabilidades sociais (Brasil, 2012).

Podemos organizar as atividades coletivas em dois grandes grupos: as oficinas com familias e as agcdes
comunitdrias.

As oficinas com familias possuem trés grandes énfases para o trabalho, a saber: (1) a reflexdo, (2) a
convivéncia e (3) a acdo. Para se compreender a nocao de énfase proposta na metodologia é importante
ter em mente, como ja anteriormente abordado que 0s processos grupais possuem esses trés momentos em
seu desenvolvimento. Contudo, a intencionalidade da atuacao e forma de manejo técnico possibilitard a
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énfase em uma determinada dimensao do processo grupal. Dependendo da maneira como sio organizadas
as dimensdes de interagdo, reflexdo e a¢do no grupo, teremos grupos de convivéncia, grupos de reflexao
ou de problematizacdo, grupos operativos/acio, ou outros nomes ainda que expressem a singularidade
de cada grupo. Vale destacar que essas dimensdes precisam ser manejadas conforme o tipo de trabalho
que se pretende realizar.

Constituem escopo das oficinas com familias (Brasil, 2012):

Na esfera familiar Na esfera comunitaria/territorial

3 ! !
4 N 4 I
Estimular a identificagdo das vulnerabilidades e recursos do
territorio e seus impactos na vida das familias, promovendo
a reflexao sobre a realidade vivenciada e o fortalecimento
das redes sociais de apoio
L ', 9 I,

¥ N
g N 7 Ry
Promover espacos de convivéncia que contribuam para a

apreensao dos sujeitos enquanto produtos das interacées
entre contextos: familiar, comunitério, econémico e cultural

Fomentar vivéncias que questionem padrées estabelecidos
e estruturas desiguais, estimulando o desenvolvimento de
autoestima positiva dos membros das familias

Estimular a socializagdo e a discussdo de projetos de vida
a partir de potencialidades coletivamente identificadas

N AN S
4 4

~ N7 R
Possibilitar a discussao sobre as situagoes vivenciadas pelas Proporcionar o compartilhamento de experiéncias e
familias, e as diferentes formas de lidar com tais situagoes, o desenvolvimento de habilidades de negociacao e

por meio da reflexao sobre os direitos, os papéis mobilizacao com vistas ao exercicio do protagonismo

desempenhados e os interesses dos membros das familias e da autonomia

AN AN J

Fonte: adaptado pela autora de Brasil, 2012.
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O enquadre bdsico das oficinas, independentemente do tipo de énfase que serd adotada (reflexdo/
convivéncia/acdo) poderd ser o de uma oficina aberta ou fechada a entrada de participantes, ter um
ou mais encontros com duragao de 60 a 120 minutos e comportar 07 a 15 participantes. Um elemento
fundamental para arealizacdo de oficinas com familias relaciona-se a capacidade técnica para desenvolver
um ambiente acolhedor, dialégico e democratico, no qual os participantes sintam-se a vontade para
expor suas opinides e anseios (Brasil, 2012).

Ja as acdes comunitdrias possuem um cardter coletivo ampliado, voltadas para a dinamizacdo das
relagdes no territério. Uma diferenga importante é que as acdes comunitdrias possuem um escopo maior
que as oficinas com familias, por mobilizarem um nimero maior de participantes e agregarem diferentes
grupos do territorio a partir do estabelecimento de um objetivo comum (Brasil, 2012). Essas acoes sdo
de fundamental importancia pois assumem importante papel na prevengao das potenciais situagdes de
vulnerabilidade e riscos sociais que podem incidir no territério, e ainda na divulgacdo e promocao do
acesso a direitos. Podem ser do tipo palestra, campanhas ou eventos comunitérios.

As palestras consistem em exposi¢des orais a respeito de um tema que atenda expectativas e necessidades
das familias. Os encontros privilegiardo o repasse de informagdes e o esclarecimento de duvidas,
além do estimulo a troca de ideias e impressdes das familias sobre determinados temas (Brasil, 2012).
Contudo vale destacar que o tema escolhido deve ter uma caracteristica mais informativa e comunitdria.
No seu enquadre, o formato é aberto, com um encontro de dura¢do de 30 a 60 minutos. Uma diferenca
importante das oficinas € o nimero de participantes que geralmente € acima de 30.

As campanhas sao “um conjunto de procedimentos dirigidos para a sensibilizac@o, informacao, sobre
temadticas relacionadas aos direitos socioassistenciais, com o objetivo de induzir uma reflexao critica,
identificar e fortalecer os recursos de uma coletividade e prevenir a ocorréncia de vulnerabilidades e/
ou riscos sociais” (BRASIL, 2012, p. 30). Podem ser utilizadas diversas técnicas como a panfletagem,
colagem de cartazes, utilizacdo de carros de som, rddios comunitdrias, jornais, reunides, mostra de
filmes, apresentagdes artisticas, entre outros, de modo a traduzir um esforco em prol de um tema. Quanto
ao enquadre € importante que a campanha tenha um tempo pré-determinado (uma semana, um més,
etc.). E uma 6tima oportunidade para construcdes intersetoriais em torno de uma temética de relevancia
para o territorio.

Ja os eventos comunitdrios objetivam a promog¢do e defesa de direitos, o estimulo a convivéncia
comunitéria, o repasse de informacdes, a valorizacdo da cultura local ou de grupos culturais e as
potencialidades do territério. Deve ser uma constru¢do coletiva com articulagdo das liderangas e
articulacdo intersetorial (Brasil, 2012). Vale destacar que cuidados devem ser tomados para se evitar
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eventos descontextualizados da finalidade da Politica de Assisténcia Social e com carater tutelar: a
tonica devera ser a garantia e a promocao dos direitos e a valorizacao das identidades locais!

Consideracoes finais

O trabalho com grupos na Assisténcia Social visa possibilitar um espaco no qual podem ser desenvolvidas
habilidades sociais e cognitivas, autonomia, entre outros aspectos que terdo impacto no enfrentamento da
condic¢ao de vulnerabilidade e risco em que se encontram individuos, familias e territérios. Deve sempre
possibilitar uma intervengdo interativa e ancorada no paradigma da garantia de direito e considerar os
problemas vivenciados para além da resolucao dos conflitos familiares, requerendo assim a construcao
de solugdes coletivas para seu enfrentamento.

Para um bom desenvolvimento das atividades € necessario buscar compreender tensdes entre o controle
sobre os usudrios e o trabalho que busca fortalecer a autonomia e a cidadania participativa evitando-se
condutas prescritivas as familias bem como a feminilizacdo da interven¢ao (os grupos com familias
acabam se transformando em grupos apenas de mulheres).

E preciso que os profissionais, responsdveis pela conducio das atividades com familias, desenvolvam
competéncia técnica para trabalharem questdes como: conflitos entre os participantes da oficina e relatos
de experiéncias que fogem as expectativas das familias ou que possam causar forte comogao (relatos
de violagao de direitos vivenciados, e outros). Para tanto se faz necessario um adequado conhecimento
acerca do tema a ser abordado, realizando estudos, pesquisas € dominando conhecimentos e contetidos
técnicos relativos a Politica de Assisténcia Social, além do conhecimento sobre fenomenos de desprotecao
social. Junto a tudo isso, € necessario aprimorar habilidades de comunicagao e compreender o ritmo de
cada membro da oficina.

A atuagdo no campo da Politica de Assisténcia Social através do afiangcamento das segurancas
socioassistenciais deve ser o norte que orienta a atuagao profissional. Sendo assim, essa atuagao serd
eminentemente coletiva e politica, visto que se propde a ampliar o universo de cidadania dos usudrios
combatendo as situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio da reflexdo de que os problemas
enfrentados nao sdo exclusivamente fruto das dindmicas intrafamiliares, mas que refletem também
situacoes de desigualdade social que geram forte interferéncia nas familias e em seus territérios de
vivéncia.
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A Abordagem de Rede de Lia Sanicola: influéncias teérico-metodolégicas
e aspectos técnico-operativos do método

Maria Luisa Pereira Ventura Soares'
Maria Angela Maricondi?

I. Sobre Estudos e Pesquisas de Rede Social

Destacamos trés importantes vertentes de estudos e pesquisas sobre rede social: a Escola Antropolégica
de Manchester de Max Gluckman, a Escola de Harvard de Harrison White e a Escola de Montreal de
Claude Brodeur.

1. Escola de Manchester: Jonh Barnes e Elizabeth Bott

John Barnes pertencia a Escola Antropoldgica de Manchester do Departamento de Antropologia
Social da Universidade de Manchester e sua pesquisa foi desenvolvida em uma pequena comunidade
norueguesa de pescadores e camponeses em Bremnes, no ano de 1964. Foi o primeiro a supor que uma
dada estrutura social pode ser reconhecida através das interconexdes de seus individuos. Em outras
palavras, Barnes analisava o funcionamento do sistema social de classe de uma comunidade usando os
campos de relagdo, isto €, as relacdes de pertencimento das pessoas do lugar com seus amigos, vizinhos
€ parentes.

“uma corrente ou sistema interconecto de coisas imateriais (...), ela € uma
abstracdo de primeira ordem da realidade e contém a maior parte possivel das
informacdes sobre a totalidade da vida social da comunidade a qual corresponde.

(...) Eu a chamo de rede total” (Barnes, 1969 apud Bott, 1976, p. 299).

Os pontos da imagem abaixo representam individuos ou grupos e as linhas indicam quais individuos
interagem com quais individuos (Barnes, 1969 apud Bott, 1976).

!Assistente Social e Docente do Centro Universitario Assungéo - UNIFAI - maluventurasoares@gmail.com
2 Psicéloga e Membro da Equipe de Professores do NECA — angela.mar@terra.com.br
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A | pessoa

relacionamento

Fonte: Soares, 2001

Elisabeth Bott, em 1957, desenvolveu um estudo com 20 familias londrinas para explicar as variagdes
do modelo de distribuicdo de tarefas dentro da familia, partindo da categoria classe social e local de
moradia. Ela direcionou sua atencio para o ambito social imediato das familias, focalizando a atencdo
sobre as relacdes externas com amigos, vizinhos, parentes, clubes, locais de trabalho, lazer, etc. Neste
estudo ela identificou duas categorias de rede social: as redes de malha fechada, ou seja, as redes em
que muitos ou todos os membros interagem, conhecem-se e se relacionam reciprocamente; e as redes de
malha aberta, em que poucos membros interagem.

Rede de malha fechada
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Rede de malha aberta

Fonte: Soares, 2001

Max Gluckman (1970), diretor da Escola de Manchester, refere que o emprego da no¢do de rede social
permitiu avangos importantes no entendimento de como a familia se articula com outros grupos e
institui¢des através da rede de relacionamentos pessoais que ligam seus membros.

2. Escola de Harvard — direcao de Harrison White

As pesquisas de rede social dos socidlogos da Escola de Harvard concentraram-se mais na estrutura
da rede do que em seu conteido, o que termina implicando em um determinismo estrutural que se
consubstancia em grande rigor matemadtico e sofistica¢do das técnicas de andlise. (Forse, 1990).

Pensamos com Trevisi (1998-1999) que, diferentemente da Escola de Manchester, estes pesquisadores
buscaram controlar em lugar de gerir a realidade social, sendo sua abordagem fortemente positivista.

3. Escola de Montreal de Claude Brodeur

Embora a Escola de Montreal atue no campo da comunicagao organizacional e tenha como seu principal
pesquisador James Renwich Taylor, interessa-nos os estudos de rede social de Claude Brodeur que,
desde a Escola de Montreal, ligava-se a Escola Antropolégica de Manchester, centrando sua atengao na
compreensdo da dindmica das redes sociais utilizando o método da observacao.
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A experiéncia de Brodeur e sua equipe no Hospital Psiquidtrico de Laurentides, zona rural de Montreal
e no povoado do seu entorno, comunidade de cerca de 50.000 habitantes, € inspiradora da abordagem
de rede que apresentamos neste artigo, por isso vale a pena conhece-la mais extensamente.

Brodeur conta que no Hospital, por influéncia da psiquiatria comunitdria, as atividades terapéuticas
sairam da institui¢do fechada para se estabelecerem em pequenas clinicas no povoado, o que permitia
um tratamento mais humanizado, uma vez que as pessoas eram acompanhadas em seu ambiente social.
Em decorréncia desse movimento, o hospital de 900 leitos foi sendo praticamente desativado, restando
em funcionamento apenas 300. Desde o inicio da experiéncia, a equipe de Brodeur percebeu que sua
acdo profissional, além de mobilizar as pessoas e suas familias em suas comunidades, chegaria a atingir
toda a comunidade.

Assim, foram convidados dois jovens antrop6logos para observarem livremente e anotarem suas
experiéncias de todos os dias, sem utilizarem qualquer protocolo. Brodeur relata que, inicialmente, a
intencao dos pesquisadores ndo era organizar ou dirigir uma agao coletiva, contudo, as circunstancias
indicaram um movimento natural em dire¢@o ao coletivo. Foi possivel alcancar algumas possibilidades
de mudanga na comunidade do pequeno vilarejo porque os antropélogos eram uma presenca inteligente
e sensivel que permitia revelar a dinamica social do lugar.

Animada com os resultados alcancados, a equipe de Brodeur tomou uma decisdo radical. Fechou a
clinica onde a populagdo buscava remédios e tratamentos de saide mental substituindo-a pela presenga
de uma enfermeira e um trabalhador social que frequentavam o vilarejo duas ou trés vezes por semana.
A dupla ndo se fixava em um determinado local para atendimento; pelo contrario, circulava onde havia
demanda. Visitava domicilios, escolas, igrejas, reunides do Conselho Municipal e, sempre que possivel,
encontrava todos os atores envolvidos na situagao. Nao oferecia terapia, mas propunha-se a dar suporte
com vistas a solucionar os problemas apresentados.

Aos poucos, as pessoas do povoado, cujo turismo funcionava apenas 3 meses do ano, comecaram a
propor projetos que alterariam a vida de todos: foram criadas atividades locais rentdveis, servicos mais
eficazes para as pessoas passarem férias, com atividades de lazer durante todo o ano. A depressao geral
comecou a desaparecer e o povoado saiu de seu entorpecimento. Esta intervenc¢do social mostrou que
era possivel trabalhar com a comunidade inteira, modificando sua dindmica profunda e criando um
clima mais sauddvel. Ocorreu também uma transformacao na utilizag¢ao da clinica, que assim deixava
de ser frequentada para a solicitacdo de medicamentos.
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Os trabalhadores do hospital criticavam fortemente a intervencdo social da equipe de Brodeur por
considerarem-na muito lenta do ponto de vista dos resultados e por questionarem as préticas e costumes
adotados. Além disso, a administra¢io do hospital, subvencionado pelo Estado em propor¢ao ao nimero
de leitos ocupados, comecava a ter sérios problemas financeiros, sendo obrigada a demitir funcionérios.
Brodeur nos conta: ‘Fomos ingénuos, ndo nos demos conta a tempo’. O diretor do hospital foi substituido
por um administrador sem experi€ncia em psiquiatria. A equipe de Brodeur foi demitida e retomada
a velha prética hospitalar. Seis meses depois, os 900 leitos foram reocupados e os trabalhadores
recuperaram seus postos de trabalho. Terminou desse modo a primeira experiéncia de intervencao social
da equipe de Brodeur.

A segunda experiéncia se deu em outro hospital psiquidtrico, localizado na zona urbana de Montreal.
L4 foi montada uma Unidade de Pesquisa que tinha que repensar a estratégia de intervencdo a ser
adotada para ndo repetir a experiéncia do Hospital Psiquidtrico de Laurentides. Ofereceram-lhe uma
comunidade de cerca de 50.000 habitantes. ‘Para n6s foi uma extraordindria e inesperada oportunidade’.

O novo projeto consistiu em desenvolver um método de intervengdo que, além das terapias individuais
e familiares, provocasse uma mudanga na vida da coletividade. A equipe partiu do pressuposto de que
em uma cidade como Montreal haveria diversos grupos de pessoas vinculadas entre si de diversas
maneiras. A esses agrupamentos, que constituiam o tecido da comunidade urbana, a equipe chamou de
‘rede social’.

Para comprovar a existéncia dessas redes sociais na comunidade, a equipe de pesquisadores examinou
uma série de fichas de admissao em um centro de servigo social. Descobriram que os usudrios chegavam
com demandas diferentes de atendimento, mas que todos os prontudrios continham informagdes sobre
um ndmero considerdvel de pessoas que conviviam com eles: parentes, vizinhos, amigos. A equipe de
Brodeur concluiu que as pessoas que solicitam a ajuda do servico social ndo vivem seus problemas
isoladamente; vivem-no no interior de uma rede social.

Esta pesquisa sobre a prdtica de rede social desde uma perspectiva antropologica foi iniciada tal qual a
anterior. Trés observadores frequentaram os ambientes de vida coletiva durante um ano e, semanalmente,
toda a equipe realizava uma andlise da experiéncia em curso. Simultaneamente, esta experi€éncia de
campo era ensinada na Universidade de Montreal, o que garantia a prote¢ao necessdria contra eventuais
interferéncias do tipo da que ocorrera no Hospital Laurentides: se ndo houvesse progresso em um
ambito, progredia-se em outro.

Brodeur e sua equipe, juntamente com os estudantes e trabalhadores de diferentes institui¢des, realizaram
uma expressiva quantidade de intervengdes de rede, para além da experi€ncia psiquidtrica, como por
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exemplo: redes de familias com problemas de diversas naturezas, redes de idosos, redes de jovens em
conflito com a lei, redes de imigrantes de diferentes grupos étnicos.

A riqueza das experiéncias de pesquisa de Brodeur e sua equipe viabilizou a fundacio do Instituto de
Pesquisa e de Formacao sobre Préiticas de Rede da Universidade de Montreal. (Brodeur, 1994).

II. Caracterizacao das Redes Sociais

Uma rede social € constituida por um conjunto de relagdes interpessoais a partir das quais uma pessoa
mantém sua prépria identidade social®, recebe sustento emotivo, ajuda material, servi¢os, informagdes,
tornando possivel o desenvolvimento de relagdes sociais posteriores. Uma rede caracteriza-se segundo o
nimero de pessoas envolvidas, suas inter-relagdes, os lagos estabelecidos e o tipo de troca intercambiada.
Cada pessoa e cada familia sdo de fato o “né” de um entrecruzamento de relacdes que constituem uma
rede (Sanicola, 1996, p. 27). Para esta autora, antes de ser um conceito a rede social € um objeto porque
existe na realidade; ha um trabalho de reflexdo que reconhece esse objeto e lhe dd um nome, conferindo-
lhe, portanto, um conceito (Sanicola, 1999).

Existem redes de diferentes tipos: primdrias, secunddrias formais e informais, de terceiro setor, de
mercado e mistas. Elas se diferenciam pelo tipo de troca intercambiada: a reciprocidade, a solidariedade,
o direito, o dinheiro, ou uma combinacdo de dois ou mais tipos de trocas (Brodeur e Rosseau, apud
Besson, 1994).

1. Redes Sociais Primarias

De acordo com Rosseau, “a rede primaria ¢ uma unidade de vida social com histéria, que agrupa algumas
pessoas conhecidas e unidas por vinculos de parentesco, de vizinhanga, de amizade e de trabalho”
(Rosseau apud Benson, 1994, p. 251).

Algumas caracteristicas dos vinculos estabelecidos nas redes primdrias podem ser exemplificadas
assim: os vinculos de parentesco sdo caracterizados quando, em casos de doenga, existe necessidade
de cuidados fisicos. Normalmente, sdo as pessoas da familia que assumem este tipo de atengdo, pela
proximidade e intimidade relacional com a pessoa doente. E possivel haver situagdes em que algum

Refere-se a hdbitos, costumes, crencas e valores de uma determinada rede social que conferem a pessoa determinadas
caracteristicas.
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amigo especial assuma este papel. Neste caso, costuma-se afirmar que este relacionamento atinge uma
intimidade tal que se considera este amigo como se fosse alguém da familia. Ha também casos em
que a situacdo de doenga se agrava sendo necessdria uma ajuda profissional, aqui denominada rede
secunddria.

A presenga dos vizinhos na rede primaria ocorre e € valorizada devido a proximidade fisica. Na rede,
a vizinhanga pode ser ativada ou ndo. A relacdo com o vizinho ocorre por constituir-se uma presenca
fisicamente préxima. O vizinho se move porque estd presente, ndo porque tenha uma responsabilidade.
Antonio Mutti, na sua pesquisa sobre redes primdrias, quando aborda a relacio com a vizinhanga,
assinala condic¢des que facilitam este vinculo, a saber: residir no mesmo lugar por um longo periodo de
tempo, domicilio em dreas de alta densidade residencial, permanéncia prolongada em casa (normalmente
ocasionadas pela condi¢do de aposentadoria ou desemprego), entre outras (Mutti, 1989, apud Trevisi,
1998-1999).

O colega de trabalho € outro tipo de vizinhanga que, por sua vez, € diferente da relacdo com o amigo.
Na relagdo com o amigo, hd uma experiéncia de escolha, de preferéncia, sendo possivel afirmar que a
amizade € um ambito de relacionamento em que se manifesta a seletividade. Com o amigo faz-se uma
experiéncia de afeicao profunda, sendo que a relagdo de amizade pode perdurar independentemente do
tempo e da proximidade fisica.

Segundo a equipe de Brodeur, uma rede social primédria possui trés caracteristicas:

- Constitui-se como entidade coletiva e ndo como unido de relacdes focalizadas sobre uma pessoa;
portanto, possui sinergia.

- Forma um conjunto dindmico devido as diferentes circunstancias vivenciadas pelas pessoas, ou seja, é
passivel de flutuagdes no tempo; depende por um lado do que denominamos ciclo vital e, por outro, dos
acontecimentos. Neste sentido, constitui-se como espac¢o de integragcao entre o macro e o micro social e
os lugares de formacdo da identidade pessoal e cultural.

- Constitui-se como um agrupamento de pessoas unidas por vinculos de natureza afetiva, experimentados
nos seus aspectos positivo e negativo, mais do que funcionais, ou seja, os vinculos se mantém
independentemente da existéncia de alguma tarefa especifica (Guédon, apud Besson, 1994).

Nas redes primdrias, os vinculos estdo fundados na reciprocidade e na confianga e ndo no intercambio
monetdrio, sendo, portanto, concebidos neste caso como intercaimbio simbdlico (Besson,1994).
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Para Sanicola (1994), a familia constitui uma rede de solidariedade, quase sempre eficaz para oferecer
os cuidados necessdrios a seus membros, especialmente quando apresentam incapacidade temporaria
ou permanente para prover autonomamente suas necessidades, como nos casos de criancas, idosos, nos
casos de enfermidades fisicas ou psiquicas e ainda, de desemprego.

2. Redes Sociais Secundarias

Segundo Besson, sdo construidas e produzidas a partir de uma engenharia social. Podem apresentar-se
de cinco formas: rede secundaria formal, informal, de terceiro setor, de mercado e mista (1994).

A rede secundaria formal “é constituida por instituicdes sociais com existéncia oficial e estruturagio
precisa, que desenvolvem fungdes especificas ou fornecem servicos particulares” (Besson, 1994 p.
253). Ela se caracteriza pela troca fundada no direito; presta servigcos e intervém de acordo com as
demandas das pessoas.

Os vinculos que se estabelecem com os membros das redes secunddrias formais ndo se constituem de
maneira natural; eles se definem em fungdo dos servigcos prestados.

A rede secundaria informal ¢ aquela que se constitui a partir de uma rede priméria quando surge
uma necessidade ou dificuldade comum para o que um grupo de pessoas organiza voluntariamente
um auxilio ou um servico. Nesta rede, o vinculo é fundado na solidariedade e se trocam servicos; o
intercambio € pouco formalizado, existindo um minimo de organizacdo para um maximo de eficécia.
Esta rede é efémera, normalmente é constituida para responder a uma necessidade temporaria. As
pessoas constituem essa rede baseando-se na identificacdo de algum tipo de problema vivenciado pelos
membros que fazem parte da mesma rede. Um exemplo deste tipo de rede pode ser dado por pessoas
que se organizam para levar as criangas a escola.

Verifica-se que, quando essas redes estdo destinadas a durar no tempo, elas tendem a se formalizar
transformando-se em associacdes cujas relacdes estabelecem regras mais precisas, como é o caso
embriondrio das pessoas que se organizam para cuidar dos filhos com deficiéncia e mais tarde
transformam esse servico numa rede de terceiro setor.

3. Redes Secundarias de Terceiro Setor

A rede secunddria de terceiro setor se constitui para prestar um servico sem visar lucro. Portanto,
nela circulam vinculos fundados no direito e na solidariedade. Sao compostas por associa¢des e
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organizacdes da sociedade civil, cooperativas sociais e fundagdes.
4. Redes Secundarias de Mercado

Congregam atividades econdmicas rentdveis, estando sua existéncia diretamente ligada a circulacao de
dinheiro, como por exemplo, empresas, estabelecimentos comerciais, setores de servicos, atividades
prestadas por profissionais liberais, entre outros atores.

5. Redes Secundarias Mistas

Sa@o mistas porque mesclam meios de intercambio, ou seja, a0 mesmo tempo em que prestam servicos
garantindo direitos, o fazem mediante pagamento em dinheiro, como ¢ o caso das clinicas de satde
privadas e dos convénios médicos.

II1. Dimensoes de Analise das Redes Sociais

Sao trés dimensdes de andlise que vamos utilizar: estrutura, fungao e dindmica (Sanicola, 1995, p. 142-
144). Nas trés dimensoes, ha caracteristicas importantes que devem ser observadas, anotadas, analisadas
em conjunto com vistas ao trabalho de interveng¢ao social.

1. Estrutura
Trata-se da forma como a rede se apresenta. Seus indicadores sdo:

- Amplitude: diz respeito a quantidade de pessoas presentes e permite afirmar se uma rede € pequena ou
grande.

- Densidade: refere-se a quantidade de pessoas que se conhecem entre si. Costuma-se dividir nas seguintes
categorias: rede de trés pessoas; de quatro a nove pessoas; de dez a quinze pessoas; de dezesseis a trinta
pessoas; de mais de trinta pessoas. Este indicador permite visualizar quantos lagos existem entre os
membros de uma rede e identificar os nds, que sdo os pontos de maior densidade da rede.

- Intensidade: refere-se ao quantum de intercambio realizado e se as coisas intercambiadas s@o materiais,
afetivas ou informativas. Utiliza-se a seguinte escala: poucas coisas; muitas coisas; coisas materiais;
muitas coisas menos questdes intimas; muitas coisas materiais inclusive questdes intimas, e muitas
questdes intimas. Observando a intensidade dos vinculos, o operador social estd em condi¢oes de fazer
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algumas perguntas e fornecer informagdes. As informagdes recebidas sdo uteis na medida em que os
membros da rede as internalizam e se tornam mais conscientes de seus recursos, ativando-os.

- Proximidade/Distdncia: este indicador € util porque permite a reflexdo sobre a distancia afetiva e
revela os graus de intimidade ou ndo entre seus membros. Sao eles: extrema proximidade; familiaridade;
reserva; frieza e ruptura (separacao).

- Frequéncia: refere se o vinculo € esporddico ou sistematico. A frequéncia € assim definida: todos os
dias; duas a trés vezes por semana; uma vez por semana; de trés a seis meses; mais ou menos uma vez
por ano.

Duracao: trata-se do tempo de conhecimento entre as pessoas da rede.

- Proximidade fisica: este indicador dd a percep¢do de que uma rede pode viver no mesmo perimetro
ou deslocada a quildmetros de distancia. Refere-se ao local onde os membros que compdem a rede
habitam: na mesma casa; no mesmo prédio ou comunidade; na vizinhanga; no mesmo bairro; em outra
cidade; em outro Estado; em outro Pais.

2. Funcao

Cada pessoa, por nascimento, pertence a uma determinada rede, mas ao longo da vida ela ird se
envolvendo com outras pessoas e outras redes. Tais possibilidades de acesso sao dadas pela liberdade
das pessoas em relacdo as condi¢des oferecidas pelas proprias redes e pelo intercambio que determinam
unides que nunca sao perfeitamente simétricas. Por isso, na rede primdria manifesta-se a estratégia
colocada em ato por uma pessoa para encarregar-se de sua propria vida em um momento dado de sua
histéria.

As diferentes redes sociais desempenham funcdes de ordem material (alimentacdo e vestudrio, por
exemplo) e de ordem psicoldgica (seguranga, pertenga, identidade e reconhecimento).

- Suporte: este tipo de ajuda intercambiado na rede pode ser: material, afetivo e informativo. Pode
ocorrer quotidianamente ou em caso de emergéncia, ser fornecido por muitas pessoas ou por uma so.

- Natureza das trocas: podem ser de solidariedade, reciprocidade, dinheiro, direito, ou uma mescla de
algumas delas.
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- Efeito do suporte: pode ser motivador (encorajamento/desencorajamento, esperanca/pessimismo);
normativo (influéncia positiva/ influéncia negativa); de autoestima (positiva/fortalecimento ou negativa/
ameaca); estado psicoldgico geral (positivo/bem-estar e seguranca ou negativo/tensao e mal-estar).

- Modalidades: 02 tipos: no tempo (esporadica ou durdvel/permanente) e na relacdo (de reciprocidade
ou de multidimensionalidade®*).

3. Dinamica

Refere-se a dinamica das relagdes presentes em uma determinada rede. Nosso olhar é conduzido a
observar fendmenos dessa natureza,identificando modos de relacao e habitos culturais. Nesta perspectiva,
vale considerar:

- Correlacdo de forcas: quem exerce a autoridade na rede, de que tipo, sobre quem.

- Complementaridade e antagonismo: ha articulagio de esfor¢os ou antagonismo e contraposicao.

- Troca de rede: por algum motivo a pessoa ndo se sente acolhida ou ndo encontra possibilidade de
relacionamentos positivos dentro da rede.

- Logica e exercicio do mandato: referem-se aos valores, regras € normas das pessoas que integram
determinada rede.

- Eventos criticos: episédios que demandam reorganizagdo da vida das pessoas na rede, como por
exemplo, o nascimento de um filho.

- Separagoes, interrupgoes, rupturas.

- Isolamento: a pessoa se sente separada, longe, fora de contexto naquela rede (ndo se trata de auséncia
fisica ou caréncia afetiva).

- Transgressdo de regras pelas pessoas ou pelas préprias redes.

- Repeticoes de acontecimentos.

*A multidimensionalidade significa o exercicio de mais de uma funcéo por uma determinada pessoa da rede.
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IV. O operador social

Uma pessoa que atua com redes sociais € assim chamada porque age, opera, atua. A palavra ‘operador’
indica movimento, significa que a pessoa que trabalha com essas redes coloca-se a servigo dos vinculos
nelas existentes, promovendo sociabilidade, mobilizando relagdes, catalisando novos ou renovados
vinculos.

Segundo Solymos e Soares (2002), o profissional que atua na drea social logo se d4 conta de que
precisa trabalhar em si pelo menos trés aspectos fundamentais: uma existéncia sem preconceitos, sua
disponibilidade para os outros e sua capacidade de desfocar-se do problema.

a) uma existéncia sem preconceitos consiste em saber agir frente os acontecimentos da vida, isto €, os
acontecimentos ocorridos no interior das redes, partindo dessa realidade e ndo da ideia que forma sobre
ela. Esta postura exige uma 'abertura existencial', isto €, exige saber reconhecer e valorizar o que ocorre
em detrimento daquilo que se deseja, projeta e idealiza. Significa interessar-se pelo cotidiano, pelo
modo de vida das pessoas, € ndo unicamente por suas fraquezas e dificuldades. Implica em acolher as
pessoas, respeitando seu ritmo e o ritmo dos acontecimentos. Significa poder aguentar as contradi¢des
inerentes as redes: enquanto algumas pessoas ajudam, outras criam dificuldades; algumas redes dao
apoio, outras descuidam, castigam, marginalizam, comprometem, traem.

b) a disponibilidade tem que estar presente no comportamento do profissional e nas condi¢des objetivas
de exercicio do trabalho. Disponibilidade significa flexibilidade em relacdo aos modos, aos lugares, aos
tempos e aos ritmos das pessoas, familias e suas redes (Sanicola, 1995).

¢) o profissional social deve ser capaz de ndo se restringir ao problema, nem pretender que este
necessariamente mude. Ele precisa desfocar-se do problema e centrar sua atencdo nas possibilidades
de vida das pessoas atendidas. E deste modo que nasce a percepcio de que h4 dificuldades que podem
ser equacionadas paulatinamente; e que uma boa intervengao € aquela que permite que a propria rede
assuma a responsabilidade de encontrar os meios para seu enfrentamento.

V. Aspectos Metodolégicos da Intervenciao de Rede.

Segundo Sanicola (1997), a intervencdo de rede € uma prética de trabalho social que se caracteriza pela
centralidade que as redes primdrias assumem ao se considerar as pessoas em relacionamento reciproco
dentro de uma rede. As redes primadrias interessam ao operador social na medida em que se trata de uma
forma de intervengdo que ocorre
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“noambientede vida,queretine no mesmo lugar e ao mesmo tempo a pessoaque expressou
uma demanda, ou pela qual se fez uma demanda, e sua familia, seus amigos, colegas de
trabalhoe outros membrosimportantesdesuarede,queestdodisponiveisouqueconsentem
estar implicados na defini¢ao do problema emergente, em relagdao ao qual, é necessario
assumir responsabilidades e encontrar solu¢gdes” (Blanchet, apud Besson, 1994, p.254).

Este tipo de intervenc¢ao centra atencdo na possibilidade das pessoas com relacionamentos significativos
se encontrarem, para que possam assumir responsabilidades face as necessidades que surgem. Parte da
premissa que cada pessoa € responsavel pela propria vida, concebendo-a junto a outras pessoas.

Em artigos anteriores quando apontamos que partimos das redes primdrias na perspectiva de atuarmos
no seu fortalecimento, houve equivoco de compreensao dessa abordagem, avaliando que nesta utiliza-se
a perspectiva familista. (Mioto et al, 2015). Isso € absolutamente erréneo, pois mapeando a rede social,
constata-se a presenca tanto da rede primdria como da secundéria. A partir da demanda apresentada
articula-se ag¢des para que a rede secunddria assuma suas responsabilidades, ou seja, que se exija a
realizagdo e efetivacdo do direito.

Na fundamentacdo de Sanicola, verifica-se que ela valoriza as redes sociais primdrias em detrimento
das redes sociais secunddrias quando fala na centralidade das redes primadrias, sugerindo um ideal de
trabalho social onde, ao final, as familias estariam tao fortalecidas que poderdo prescindir das redes
secundérias. Nosso percurso de trabalho com esta metodologia revela a importancia da rede primadria
protagonizar a constru¢do da rede social instrumentalizando-a para acessar seus direitos e utilizar os
servicos publicos que necessita.

Atualmente entendemos que nao existe centralidade desta ou daquela rede no método; o que existe sao
multicentralidades de redes de diferentes tipos que deverdo ser acessadas pelo operador social com as
pessoas que buscam atendimento para o enfrentamento de sua demanda, seja ele de natureza material,
relacional ou social.

A partir deste novo dimensionamento da importancia das redes sociais primdrias e secunddrias na
Abordagem de Rede, vamos sintetizar agora seus cinco elementos metodologicos:

- O ponto de partida é a existéncia de uma demanda individual ou coletiva, ou o surgimento de um
problema;

51



- A a¢do se desenvolve a partir de reunides e encontros;

- O operador social comega atuando com a pessoa que traz a demanda e as pessoas que lhe sdo
significativas;

- Gradualmente, o operador social vai comprometendo outras redes, especialmente aquelas que efetivam
direitos (organizagdes governamentais € nao governamentais);

- As condi¢des minimas necessdrias para a realizag¢ao do trabalho s@o o consenso e a disponibilidade das
pessoas (redes primdrias) e das institui¢des (redes secundarias);

- O trabalho se estrutura preferencialmente nos ambientes de vida das redes envolvidas (domicilios,
comunidades, servigos publicos, igrejas, entre outras) e demanda um tempo necessario.

VI. Aspectos Técnico-Operativos da Intervencao de Rede.
1. Confeccao do Mapa de Rede Social

Para conhecer melhor o problema e os recursos com os quais a pessoa conta (ou nao conta) para
soluciond-lo, o MAPA DE REDE tem grande utilidade técnica.

- Comece identificando quais pessoas poderiam ajudar nessa situacdo e que tipo de ajuda cada uma
ofertaria. H4 trés maneiras de fazer isso: (a) fazendo uma relagdo de nomes com quem a pessoa se
relaciona e convive regularmente; (b) fazendo uma descricao de um dia comum, de um final de semana
e de um dia incomum; (c) gerando uma lista de nomes a partir de uma questdo precisa. No final do
texto constam quadros cujo preenchimento podera ajudar na identificacdo de pessoas e instituicoes
significativas.

- Necessdrio o operador social ter clareza das razdes pelas quais ele se interessa por uma determinada rede
e com que objetivo estd utilizando esta forma de intervengao. Com a lista pronta, inicie a CONFECCAO
DO MAPA. Faga com; ndo faga por. No final do texto constam tabelas de representacao gréafica de redes
e de vinculos.

No encontro em que € elaborada a primeira lista de nomes, ¢ fundamental ter presente que nem sempre
os nomes citados em primeiro lugar sdo os mais significativos. Pode acontecer que em outros encontros,
ao ser referido um acontecimento significativo, sejam introduzidas novas pessoas na representacao
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grifica da rede. As instituicdes da rede secundaria também podem ganhar protagonismo imediato ou
irem surgindo enquanto resultados do préprio trabalho.

Pode ocorrer de inicio que algumas pessoas e situagdes nem sejam referidas para o mapa, por
representarem vivéncias delicadas, negativas ou até traumadticas; serd necessario considerar um tempo
de construcao de vinculo de confianga para que elas aparecam no discurso.

E comum ocorrerem descobertas interessantes a partir da observacio de um desenho de rede assim
elaborado: a pessoa passa a olhar para além de suas dificuldades e vinculos negativos, descobrindo
recursos que até entdo nao enxergava. Este fenomeno € um grande recurso da prépria abordagem.

Quanto ao discurso coletivo que subjaz no ambiente da rede, serd necessario identificd-lo em seu
complexo de normas, regras, atitudes, crengas e modos especificos de comunicagao. Ele tem sua face
explicita e sua face implicita. O discurso coletivo é portador de relagdes sociais e reivindicacdes acerca
do que acontece entre as pessoas e as redes. Escutando atentamente o que dizem os membros de uma
rede, o operador social poderd formular hip6teses de trabalho com vistas a apoiar o grupo para a solucao
do problema que originou a intervenc¢ao social.

2. Representacao Grafica das Relacoes de Rede

Pode ser de 02 tipos: representagdo grafica em forma de torta e representacdo grafica em forma de mapa.
2.1. Representagdo grdfica em forma de torta

Esta representacdo grifica centra sua atencdo na pessoa. E bastante facil desenhd-la; ela permite a
visualizagcdo da rede primdria: familiares (mesmo domicilio), parentes, amigos, vizinhos, colegas de
trabalho, outras pessoas que se deseja incluir, conforme indica a figura abaixo. Qualquer um destes
campos pode estar constituido por muitos nomes ou estar vazio. As pessoas sao desenhadas em fungao

da distancia afetiva relatada pela pessoa que demandou a ajuda, estando ela prépria representada no
centro do diagrama.
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COLEGAS
DAESCOLA

=

TRABALHO/OUTROS

Fonte: Sanicola,1999
2.2. Representacdo grdfica em forma de mapa

A representacao grafica em forma de mapa permite visualizar quais relacdes se estabelecem entre quais
pessoas e institui¢des. E uma representacao ampliada na medida em que ndo se restringe ao problema
apresentado; outros atores e relacdes t€m lugar aqui.

Um desenho de mapa como este nao € um instrumento estatico. Pelo contrario, o mapa deve ser datado
porque representa um determinado momento de vida e da histéria da pessoa e suas redes sociais.

Estes mapas constituem suportes facilitadores de reflexdo. Seu estudo pelos profissionais envolvidos no
trabalho de rede suscita intercdmbios ricos e expressivos, além de ideias novas acerca das intervengdes.
Como jé indicado acima, utilize os quadros ao final do texto para representar pessoas, instituicdes e 0s
vinculos entre elas.

3. Organizacao dos Encontros

Ap6s a confecgao do mapa e o alcance de consenso quanto a quem chamar, o primeiro encontro de rede
jé pode ser realizado.

Ao agendar estes encontros, o operador tem em mente as seguintes finalidades:
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- Favorecer a consolidacdo das relagdes existentes, promovendo a mobilizacdo das redes em relacao
ao coletivo, de tal modo que as pessoas da rede possam reconhecer-se, identificar-se e confirmar sua
participacao;

- Estimular e fortalecer a expressao de suas capacidades em dar sustentacao, promovendo a mobiliza¢ao
da rede em direcdo a autonomia, de tal modo que as pessoas possam se ocupar de seus problemas e

acessar os servigos publicos de que necessitam;

- Centrar atencdo nos recursos e possibilidades positivas presentes na rede, o que redimensiona o
problema trazido pela pessoa.

4. Diario de Campo

O didrio de campo é um instrumento precioso enquanto memdoria dos acontecimentos. Ele contém as
passagens, 0s encontros, os acontecimentos, as observacoes, as reflexdes, as impressoes ¢ também os
sentimentos ordenados ou desordenados registrados em ordem cronolédgica. A cada acontecimento pde-
se em dia o didrio de campo.

Em outras palavras, é fundamental registrar a experiéncia de trabalho, com tudo que ela implica.

5. Um Desenho de Mapa de Rede

Apenas a titulo de ilustrac¢do, inserimos dois mapas de rede de um caso trabalhado por Maria Luisa P.

V. Soares e publicado por Lia Sanicola em seu livro: As Dinamicas de Rede e o Trabalho Social (péags.
232-246).
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MAPA - 1°MOMENTO
REDE SOCIAL DE MARCELA - 2004

- EMPREGO
IRMA
SOBRINHOS
ESCOLA ESTADUAL
5 PAULO ROSSI
)
B HosPaL
SAO PAULO
MAE, IRMA ‘
SOBRINHOS GILSON
' GABRIEL

IRMAO
VIZINHA SOBRINHOS

MAPA - 3° MOMENTO
EX.SOGRA
BT REDE SOCIAL DE MARCELA - 2008

[+MARIDO. FILHO E NETO)

MAE, IRMA
SOBRINHOS

PARQUE DO
IBIRAPUERA

CAP’'S
JABAGUARA

IRMA, IRMAO
SOBRINHOS UBS

MILTON SANTOS

HOSPITAL
SAO PAULO

IRMA
SOBRINHOS

AMIGA
(DONA DA CASA] EMPREGO

EMPREGO



VII. Consideracoes Finais

A Abordagem de Rede aqui descrita amplia nosso horizonte de compreensao da realidade familiar uma
vez que identifica aspectos socioecondmicos, relacionais, culturais e de articulacdo entre pessoas e
institui¢des, através do levantamento de sua histéria e da confeccao de seus mapas de rede.

Além disso, os encontros de rede coordenados pelo operador social oferecem recursos adicionais de
intervencdo com vistas ao fortalecimento da familia e de seu acesso as politicas publicas, que sao
direitos da populacdo.

Nesta perspectiva, a pessoa nao € vista de forma isolada, pelo contrério, é vista sempre em seu contexto
relacional e social.

Nossa experiéncia pratica e de formacdo de trabalhadores e trabalhadoras das politicas publicas vem
ocorrendo mais especificamente no ambito do Trabalho Social com Familias no SUAS. Interessante
observar profissionais dos servicos de prote¢ao social basica, média e alta complexidade envolverem-
se ativamente no aprendizado desta abordagem, mas pouco dispostos a utilizd-la em seu cotidiano de
trabalho. Por qué?

Sabemos que se trata de uma abordagem que exige planejamento, abertura para o novo, envolvimento
para além das condutas repetitivas, enfim, que nos exige muito...

Nao existe uma unica metodologia de trabalho com familias. Elas sdo muitas. Assim, sugerimos a
inclusdo desta abordagem no bornal de possibilidades inovadoras de trabalho social com familias.
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QUADRO 1 - LISTA DAS PESSOAS E INSTITUICOES QUE FAZEM PARTE DA SUA VIDA

Fonte: Guay | {apud Sanicola, 2015, p.166], modificado pelas autoras.
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QUADRO 2 - TIPOS DE SUPORTE

Ajuda cotidiana:
* Bens materiais,
ohjetos.

* Dinheiro

* Servigos

Ajuda emergencial

Suporte emocional/afetivo

Suporte normative

Conselhos/informagies

Vida social/divertimentos

Multidimensionalidade®

Reciprocidade”

* Utilizar as seguintes alternativas: muito satisfeito (MS) / satisfeito (5) pouco satisfeito (PS)/ insatisteito (1)
" Inserir as iniciais das pesseas que exercem mais de uma funglo de apoic
" Inserir as iniciais das pessoas com s quais as relagies sdo reciprocas

Fonge: Guay | (2000 apud Sanicola, 2015, £.173), modificado pelas antoras.
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TIPOS DE REDES

REPRESENTACAQ GRAFICA

REDES PRIMARIAS
(relacdes de reciprocidade entre parentes,
vizinhos, amigos e colegas de trabalho)

REDES SECUNDARIAS FORMAIS
(onde circulam direitos:
instituicoespublicas de educacao,
saude, assisténcia social, etc.)

REDES SECUNDARIAS INFORMAIS
(onde circula solidariedade)

REDES SECUNDARIAS DO TERCEIRO SETOR
(onde circulam solidariedade e direitos:
instituicoes nao governamentais)

REDES SECUNDARIAS DE MERCADO
{onde circula dinheiro)

REDES SECUNDARIAS MISTAS
(onde circulam dinheiro e direitos:
escolas particulares, convénios
medicos, etc.)

@
_
=
-
A
Zax

Fonte: Rosseau (apud Sanicola, 2015), modificado pelas autoras.
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TIPOS DE VINCULOS REPRESENTACAO GRAFICA

“NORMAL"

FORTE S

FRACO / FRAGIL

CONFLITUOSO

ROMPIDO POR SEPARACAO OU DIVORCIO \

INTERROMPIDO ,'4(

DESCONTINUO | smmmm e e -

AMBIVALENTE

(quando, por exemplo, a pessoa A possui
um vinculo fraco com B e a pessoa B possui
um vinculo descontinuo com A)

Fonte: Benson (1994 apud Sanicola, 2015), modificado pelas autoras.
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Enrique Pichon-Riviere e os Grupos Operativos
Maria Leila Montiani Palma'

Enrique Pichon-Riviere (1907/1977), médico e psiquiatra, desenvolveu a técnica dos grupos operativos
a partir de uma experiéncia no hospital de Las Mercedes, em Buenos Aires, por ocasido de uma greve de
enfermeiras. Ao constatar que a greve inviabilizaria o atendimento aos pacientes portadores de doencas
mentais, propds aos pacientes “menos comprometidos”, uma assisténcia aos “mais comprometidos”. A
experiéncia resultou em beneficios para ambos os pacientes - cuidadores e cuidados - na medida em que
houve uma maior identificagc@o entre eles e que se estabeleceu uma parceria de trabalho, uma troca de
posicoes e de lugares, trazendo como resultado uma melhor integracao.

Comecou a trabalhar com grupos ao observar a influéncia do grupo familiar em seus pacientes. Sua
prética psiquidtrica esteve subsidiada principalmente pela Psicandlise e pela Psicologia Social, sendo
ele o fundador tanto da Escola Psicanalitica Argentina (1940) como do Instituto Argentino de Estudos
Sociais (1953). Para ele, o objeto de formacdo do profissional deve instrumentar o sujeito para uma
prética de transformacao de si, dos outros e do contexto em que estdo inseridos. Transformacao que tem
o sentido de mudanca, de aprendizagem, conceito fundamental na sua teoria.

Contrapondo-se a divis@o cartesiana entre mundo objetivo e experiéncia subjetiva, Pichon-Riviere
afirma que o sujeito € ativo, que constroi a realidade, que o conhecimento € um processo, € nao um
estado, e que esse processo é realizado em contextos socialmente situados. E assim que a aprendizagem
¢ entendida, como uma relacdo instrumental entre sujeito e realidade, ou seja, um vinculo gerado
por meio de prdticas que ndo apenas formam uma imagem “interna” da realidade (pré-conceitual
e conceitual), mas também modificam as a¢des do sujeito e do mundo. Essa relacdo instrumental é
marcada pela necessidade em torno da qual o sujeito faz um corte significativo do mundo como um
“objeto de conhecimento”. A necessidade implica que o objeto pareca problemadtico para o sujeito, isto
é, pode estar faltando, evidenciando a separacdo ou a dilematicidade da relacdo sujeito-objeto.

Realizar um processo de conhecimento implica enfrentar essa angtstia do confronto sujeito-objeto
e resolvé-lo em termos de uma nova sintese que o reorganize. Isso envolve crises e rupturas no
sujeito, uma vez que as estruturas com as quais estd vinculado ao objeto sdo parte constituinte de sua
identidade, de modo que o conhecimento desencadeia situacdes de confusdo e mobilizacdo de esquemas
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construidos até entdao pelo sujeito. Quando esse processo nao pode ser realizado, geralmente porque
a angustia a qual estd associado € tdo intensa que o sujeito se distancia do objeto, estamos diante do
que Pichon-Riviere chamou de “obstiaculo epistemofilico”, uma resist€ncia motivacional/afetiva em
relagdo ao conhecimento que, quando nao superado, resulta em patologia. Assim, para Pichon-Riviere a
aprendizagem — a estrutura estruturante com a qual a realidade € abordada — ndo se limita aos aspectos
conceituais, mas envolvem elementos afetivos, motivacionais € emocionais.

Caberia perguntar: por que um psiquiatra, um pesquisador da psicose, da neurose concentrou a sua
atencao nos processos de aprendizagem? Para Pichon-Riviere a oposicao sujeito e objeto que envolve a
relagcdo de aprendizagem aparece como um par antindmico que deve ser integrado em um novo nivel de
organizacao superadora. Implica também uma visdo integral do sujeito, uma vez que implica entendé-lo
“em ato” com o0 seu contexto. S0 momentos de um processo continuo (quando ndo hd uma patologia)
e que avanga em uma espiral dialética na qual as contradicdes se resolvem.

Para Pichon-Riviere, satide mental e aprendizagem sao sinonimos na medida em que ha uma apropriacdo
ativa da realidade que integra a nova experiéncia transformando o sujeito e, consequentemente, o
seu meio. HA movimento e o contrdrio dessa condicdo, que representa a estagnagdo do processo de
aprendizagem, resulta em patologia. Aprendizagem €, portanto, compreendida como uma leitura critica
da realidade, uma apropriacao ativa.

Nessa perspectiva tedrica, € importante que o profissional que atua com grupos, além da competéncia
técnica na sua drea especifica, tenha também e principalmente a capacidade de promover uma
modificacdo adaptativa ou criativa, ou seja, em termos de um aprendizado transformador (do sujeito
cognitivo e da realidade). Essa perspectiva ndo apenas explica a “complexidade fenomenal” da situacao
de aprendizagem, marcada pelos multiplos niveis de andlise e fatores intervenientes, ndo redutiveis a
causalidades lineares, mas também a uma “complexidade reflexiva” que entende o conhecimento como
uma pratica que sempre implica um contexto particular de transformagao.

No nivel grupal isso se manifesta no que Pichon-Riviere definiu como “grupo operativo” (grupo em
acdo), no qual existe uma producao simbdlica com o objetivo de aprender e conscientizar o conhecimento
pratico e pré-conceitual, que opera no nivel do imaginério individual e compartilhado, que se desenvolve
no vinculo grupal/familiar, institucional e comunitario. Trata-se de um instrumento de producao social
do simbdlico, tem uma referéncia concreta e uma direcionalidade determinada; introduz uma tarefa e
reintroduz a interpretacdo do coordenador a fim de que cada integrante possa apropriar-se da producao
grupal como um saber instrumental.
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A aprendizagem centrada nos processos grupais coloca em evidéncia a possibilidade de uma
nova elaborag¢do de conhecimento, de integracdo e de questionamentos acerca de si e dos outros. A
aprendizagem € um processo continuo em que comunicagdo e interagdo sao indissocidveis, na medida
em que aprendemos a partir da relacdo com os outros. E aprender em grupo significa voltar a atencao
ndo apenas para o produto da aprendizagem, mas para o processo que possibilitou a mudanca dos
sujeitos. Pressupde mudancgas e que elas acontegcam nas pessoas articuladas entre si, € no contexto no
qual estdo inseridas. A técnica de grupo operativo consiste em um trabalho com grupos, cujo objetivo
€ promover, portanto, um processo de aprendizagem para os sujeitos envolvidos. Aprender em grupo
significa uma leitura critica da realidade, uma atitude investigadora, uma abertura para as dividas e para
as novas inquietacoes.

Para Gayotto [2003], a psicologia social estuda o sujeito contextualizado, a partir de suas interagdes,
no inter-jogo entre a vida psiquica e a estrutura social. A constituicdo do sujeito € marcada por uma
contradicdo interna: ele precisa, para satisfazer as suas necessidades, entrar em contato com o outro,
vincular-se a ele e interagir com o mundo externo. Deste sistema de relagdes vinculares emerge o
sujeito, sujeito predominantemente social, inserido numa cultura, numa trama complexa, por meio da
qual internalizard vinculos e rela¢des sociais que vao constituir seu psiquismo.

O grupo aparece também como objeto privilegiado na elaboragdao do conhecimento pela significacao
histérica: pelo fato de nos havermos constituido como sujeitos,em uma trajetoria de experiéncias grupais,
ou seja, pelo lugar importante das relacdes com os outros (o processo de interacdo) na constitui¢ao de
nossa subjetividade, de nosso psiquismo (Gayoto, 2003).

Pichon-Riviere € considerado o tedrico dos Vinculos. Define vinculo como uma estrutura psiquica
complexa e dinamica (1988). Uma estrutura complexa de relacdo que vai sendo internalizada e que
possibilita ao sujeito construir uma forma de interpretar a realidade propria. Na vivéncia com os outros
o sujeito vai se constituindo por meio de uma historia vincular que vai sendo tecida nas relagdes. A
Psicologia Social privilegia o grupo como unidade de interacdo e neste sentido, o grupo operativo €
considerado uma estrutura operativa que possibilita meios aos integrantes para que entendam como se
relacionam com 0s outros.

Na concepgdo de Pichon-Riviere, o grupo apresenta-se como instrumento de transformacao da realidade,
e seus integrantes passam a estabelecer relacdes grupais que vao se constituindo, na medida em que
comeg¢am a partilhar objetivos comuns, a ter uma participagao criativa e critica e a poder perceber como
interagem e se vinculam.
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No contexto do grupo operativo a técnica ndo apenas transcende as barreiras do cotidiano/académico/
popular, mas também busca integrar a maior quantidade de abordagens tedricas e conhecimentos
praticos que significam a heterogeneamente a realidade social. O principal ditado pichoniano € “maior
heterogeneidade entre os membros do grupo e maior homogeneidade na tarefa, resultando em maior
produtividade”. Sua psicologia social adquire, assim, um caréter interdisciplinar € uma organizacao de

projeto coletivo.

Cada integrante do grupo comparece com sua histdéria pessoal consciente e inconsciente, isto €, com
sua verticalidade. Na medida em que se constituem em grupo passam a compartilhar necessidades em
fun¢do de objetivos comuns (motivo que os reuniu) e criam uma nova histéria, a horizontalidade do
grupo, que nao € simplesmente a somatdria de suas verticalidades, pois hd uma construcdo coletiva
resultante da interacao de aspectos de sua verticalidade, gerando uma historia prépria, inovadora que da
ao grupo sua especificidade e identidade grupal.

O grupo operativo nao estd centrado nas pessoas individualmente, nem no grupo, mas no processo de
insercao do sujeito no grupo. Nessa perspectiva ‘grupo’ € concebido como um sistema de acdes que
surge a partir das necessidades dos integrantes, o que determina a existéncia de objetivos, e de uma
tarefa em marcha para alcanca-los. Compartilhar necessidades em funcdo de um objetivo comum € um
processo contraditério, que faz surgirem obstidculos na comunicagdo, nas relacdes interpessoais e no
conhecimento elaborado pelos integrantes. Os obstdculos precisam se tornar conhecidos, para serem
resolvidos na a¢ao dos integrantes.

Os grupos operativos sempre visam ‘operar’ em uma determinada tarefa e podem ser divididos em trés
subtipos: ensino-aprendizagem, institucionais, comunitédrios. O foco € o sujeito em relacdo e, portanto,
adequado a qualquer contexto, desde que se respeite o que lhe € essencial — procurar desvendar o fazer
das pessoas nos aspectos explicito e implicito -, ou seja, caminhar no sentido da explicitacdao do implicito
em que predominam as resisténcias a mudanga representadas tanto pelo medo da perda do referencial,
como pelo medo do ataque que o desconhecimento do novo provoca. E justamente a explicitacdo do
implicito que possibilita 0 movimento em espiral dialética do grupo na direcdo da concretizacao dos
seus objetivos.

A técnica do grupo operativo pressupde a tarefa explicita (que pode ser aprendizagem, diagndstico ou
tratamento), a tarefa implicita (0 modo como cada integrante vivencia o grupo) e o enquadre que sao 0s
elementos fixos (a duracdo, a frequéncia, os integrantes, o coordenador e o observador). Para Pichon-
Riviere (1998), o processo grupal se caracteriza por uma dialética na medida em que é permeado por
contradi¢des, sendo que sua tarefa principal € justamente analisar essas contradi¢cdes, consideradas os
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elementos varidveis. O autor utiliza uma representacdo para mostrar o0 movimento de estruturacao,
desestruturacio e reestruturacio de um grupo, que é o cone invertido. E um instrumento que visualiza
uma representacdo grafica do movimento em espiral, em que estdo incluidos seis vetores de andlise
articulados entre si e que possibilitam verificar os efeitos da mudancga. Sao eles: pertenca, pertinéncia,
comunicacdo, aprendizagem, cooperagao e tele.

Em poucas palavras, a pertenca consiste na sensacao de sentir-se parte, a cooperagdo consiste nas agoes
com o outro e a pertinéncia na eficicia com que se realizam as a¢des. Por outro lado, a comunicacdo
pode ser caracterizada como o processo de intercambio de informacao, que pode ser entendido desde
o ponto de vista da teoria da comunicagdo ou a partir da teoria psicanalitica; a aprendizagem, como
apreensdo instrumental da realidade e a tele — palavra de origem grega, tomada de Moreno —, como a
distancia afetiva (positiva-negativa) em relacio ao tema, aos integrantes ou ao coordenador.

A mudanga, que € o objetivo primordial de todo grupo operativo, envolve todo um processo gradativo.
O momento da pré-tarefa € caracterizado pelas resisténcias dos integrantes do grupo ao contato com os
outros e consigo mesmo, na medida em que o novo, o grupo, gera ansiedade e medo, medo de perder o
préprio referencial, de se deparar com algo que possa surpreender e por sua vez suspender suas certezas
acerca de si e do mundo. A partir do momento em que € possivel elaborar as ansiedades bésicas, romper
com as estereotipias, abrir-se para o novo e o desconhecido, pode-se dizer que o grupo estd em tarefa.

Atarefa é a trajetdria que o grupo percorre para atingir seus objetivos, ela estd relacionada ao modo como
cada integrante interage a partir de suas proprias necessidades. Compartilhar essas necessidades em
torno dos objetivos comuns do grupo pressupde flexibilidade, descentramento e perspectiva de abertura
para o novo. Quando o grupo aprende a problematizar as dificuldades que emergem no momento da
producdo conjunta, pode-se dizer que entrou em tarefa, pois a elaboragdo de um projeto comum ja é
possivel e o grupo pode passar a operar um projeto de mudangas.

A técnica de grupo operativo propde a presenca e intervencdo de um coordenador que indaga e
problematiza, estabelecendo algumas articulagdes entre as falas dos integrantes, sempre direcionando o
grupo para a tarefa comum; e um observador que registra o que ocorre na reunido, resgata a histéria do
grupo e depois analisa com o coordenador os pontos emergentes, 0 movimento do grupo em torno da
tarefa, para devolvé-la ao grupo, interpretada.

No grupo, espaco de constru¢do de vinculos, identificacdes e diferenciacdes, trabalha-se com a
subjetividade e a singularidade de cada um, sem perder de vista o contexto social em que vivem. Trata-
se de um espaco de escuta, em que o coordenador indaga, pontua, problematiza, dando oportunidade
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para os integrantes pensarem, falarem de si e poderem elaborar melhor suas questdes pessoais e de
convivéncia social. Aprendem mais de si com 0s outros.
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Praticas do Trabalho Social
Lucas Souza de Carvalho!

“Lembra da época em que a gente sentia e sentir era a forma mais
sabia de saber e a gente ndo sabia?” (grafite na Rua Treze de Maio —
Centro de Sao Paulo).

“Esse inicio de prosa é uma construgcdo viva, retalhos de encontros e reflexdes que fui, estou vivendo.
Em tempos diversos. Didlogos com pessoas ficticias (os personagens Fabiano, Lori, Severino) mortas
(Jorge Amado, Graciliano Ramos, Clarice Lispector, Jodo Cabral, Platdo, Anténio Carlos Gomes da
Costa, Mestre Paulo Freire) e vivas, que somadas a outras companhias seguem me inspirando” .

Essa € uma fala de especialista, tal qual vocés também sdo. Pois quando falamos de afetos, somos todos
especialistas. Aqui, ali, acola.

Conceitos e metodologias sdo construcdes muito importantes, especialmente quando se referem as
préticas e campos em que atuamos. Dizem sobre de onde viemos, onde estamos e para onde queremos ir.
Sado como mapas ético-politicos. Mas nao sao os mapas que percorrem os caminhos; as trilhas sao feitas
por pessoas. E também muito importante prestarmos atencio nas e as pessoas. Quando ficam motivadas
ao compreenderem as rotas, quando se cansam e esmorecem ao atravessar aridos terrenos, quando se
perdem ansiosamente atrds de atalhos, quando se frustram ao projetar imagindrios odsis.

Nas nossas cotidianas prdticas ndo ha um unico fim e sim percursos. Disponibilizamo-nos a ser
companhia para o outro. Por vezes, companhia em longas jornadas, por vezes arvore que oferta refugio
momentaneo. Lugar de respiro, oferta de estar ao lado do outro, tendo porqués e para qués, contudo
sendo acolhedores e respeitosos com o tempo, com a vida do outro.

Cuidado ndo € controle. Respeito ao tempo ndo € descaso. Promover protagonismo ndo € desamparar.
Esperanca ndo € resignagdo. Estejamos atentos a essas bordas.

"Educador Social, Psicélogo. E-mail: 1sdcarvalho@yahoo.com.br
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Fabiano caiu de joelhos, repetidamente uma lamina de facdo bateu-lhe no peito, outra nas costas. Em
seguida abriram uma porta, deram-lhe um safando que o arremessou para as trevas do cdrcere. A chave
tilintou na fechadura e Fabiano ergueu-se atordoado, cambaleou, sentou-se num canto, rosnando:

-Hum! hum!

Por que tinham feito aquilo? Era o que ndo podia saber. Pessoa de bons costumes, sim senhor, nunca
fora preso. De repente um fuzué sem motivo. Achava-se tao perturbado que nem acreditava naquela
desgraca. Tinham-lhe caido todos em cima, de supetdo, como uns condenados. Assim um homem ndo
podia resistir:

- Bem, bem.

Passou as mdos nas costas e no peito, se sentiu moido, os olhos azulados brilharam como olhos de
gato. Tinham-no realmente surrado e prendido. Mas era um caso tdo esquisito que instantes depois
balancava a cabeca, duvidando, apesar das machucaduras.

Ora, o soldado amarelo... Sim, havia um amarelo, criatura desgracada que ele, Fabiano, desmancharia
com um tabefe. Nao tinha desmanchado por causa dos homens que mandavam. Cuspiu, com desprezo:

- Safado, mofino, escarro de gente.

Por mor de uma peste daquela, maltratava-se um pai de familia. Pensou na mulher, nos filhos, na
cachorrinha. Engatinhando, procurou os alforjes que haviam caido no chdo, certificou-se de que os
objetos comprados na feira estavam todos ali. Podia ter-se perdido alguma coisa na confusdo. Lembrou-
se de uma fazenda vista na ultima das lojas que visitara. Bonita, encorpada, larga, vermelha e com
ramagens, exatamente o que Sinhd Vitoria desejava. Encolhendo um tostdo em covado, por sovinice,
acabava o dia daquele jeito. Tornou a mexer nos alforjes. Sinhd Vitoria devia estar desassossegada
com a demora dele. A casa no escuro, os meninos em redor do fogo, a cachorra Baleia vigiando. Com
certeza haviam fechado a porta da frente. Estirou as pernas, encostou as carnes doidas ao muro. Se lhe
tivessem dado tempo, ele teria explicado tudo direitinho.

Mas pegado de surpresa, embatucara. Quem ndo ficaria azuretado com semelhante desproposito? Ndo
queria capacitar-se de que a malvadez tivesse sido para ele. Havia engano, provavelmente o amarelo o
confundira com outro. Ndo era sendo isso.
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Entdo porque um sem-vergonha desordeiro se arrelia, bota-se um cabra na cadeia, dd-se pancada
nele? Sabia perfeitamente que era assim, acostumara-se a todas as violéncias, a todas as injusticas. E
aos conhecidos que dormiam no tronco e aguentavam cipo de boi oferecia consolagoes:

- Tenha paciéncia. Apanhar do governo ndo é desfeita.
Mas agora rangia os dentes, soprava. Merecia castigo?
- An!

E, por mais que forcejasse, ndo se convencia de que o soldado amarelo fosse governo. Governo, coisa
distante e perfeita, nao podia errar. O soldado amarelo estava ali perto, além da grade, era fraco e
ruim, jogava na esteira com os matutos e provocava-os depois. O governo ndo devia consentir tdo
grande safadeza.

Afinal para que serviam os soldados amarelos? Deu um pontapé na parede, gritou enfurecido. Para
que serviam os soldados amarelos? Os outros presos remexeram-se, o carcereiro chegou a grade, e
Fabiano acalmou-se:

- Bem, bem. Nao hd nada ndo.

Havia muitas coisas. Ele ndo podia explicd-las, mas havia. Fossem perguntar a seu Tomds da bolandeira,
que lia livros e sabia onde tinha as ventas. Seu Tomds da bolandeira contaria aquela historia. Ele,
Fabiano, um bruto, ndo contava nada...

(grifo nosso)

Faco uso desse trecho de Vidas Secas (1938), do grande teérico do humano, Graciliano Ramos, buscando
uma analogia entre o personagem Fabiano e nossas criancas e jovens que sobrevivem em situacio de
vulnerabilidade e risco. Governo coisa distante e perfeita ndo podia errar... Troca-se Governo por
adulto e escutamos com o mesmo tom ingénuo de Fabiano o questionamento de uma crianca diante de
tantas violéncias impostas em seu territério assim como aquelas que vao refugiar-se nas ruas dos grandes
centros urbanos. Gados-Farrapos-Humanos sendo tangidos pelos Boiadeiros-Fardados Humanos.
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Fabiano ficou confuso ao sentir essa injustica na pele, pois quando via a violéncia acontecer com o
préximo julgava que apanhar do governo ndo era desfeita. Mas agora, Fabiano ndo sentia que seria
capaz de explicar o que sentia, talvez injustica, humilhacdo, desigualdade, que valia menos... Ele
Fabiano um bruto, ndo contava nada.

Peco aqui emprestado uma expressdo de Euclides da Cunha, cunhada em sua reportagem/livro “Os
Sertdes” (1897) sobre a Guerra de Canudos e a resisténcia do povo sertanejo em que diz: “o sertanejo €,
antes de tudo, um forte” e arrisco uma analogia: Quem vive em vulnerabilidade social, € antes de tudo
um forte.

Familias desestruturadas? Nao! Desestruturadas e desestruturantes tém sido as politicas publicas de
enfrentamento a pobreza e desigualdades de acessos.

Certa vez, num trabalho que realizava no centro de Sao Paulo - abordagem e acompanhamento de
criancas e jovens em situacdo de rua - vivenciamos uma situacdo emblemadtica no acompanhamento
de uma crianca para um Servi¢o de Acolhida. Nos primeiros dias em que ele ficou abrigado, reagiu
de forma muito agitada, inclusive, literalmente, subindo pelas paredes e telhado da institui¢cdao. Houve
entdo uma discussao desse caso com a equipe técnica do equipamento e quando perguntamos o que eles
sentiam, como eles percebiam os movimentos desse garoto a resposta tnica foi:

- Ele precisa ser medicado!

Sugerimos que sim, que ele fosse “medicado”, contudo com balas (doces) quando essa dinadmica se
apresentasse. Acreditamos e apostamos que, nesta situacdo, para além do agucar ha: legitimidade do
sofrimento (ndo da substincia); contorno; olhar; cuidado; ampliacdo de repertério de acao diferente de
um uso abusivo de psicoativos; amparo para dor; anteparo ao crack. O menino dessa situagao nao estava
na fissura e sim em fissuras, rachaduras, trincado em sua constitui¢ao, singularidade, em sua infancia...

E claro que isso ndo serve em todas as situacdes. Ndo é uma acdo técnica. Ndo saiamos correndo
daqui para abrir uma doceria. Para que esse nivel de intervengao possa aparecer precisamos saber ler
esse invivivel - narrativas do horror -, o que lhe é extremamente singular, construindo com o menino
o seu “mapa de agdes”, esbogos de traducdes aos seus movimentos desesperados, multidirecionais, o
que Clarice Lispector chama de movimentos histéricos no livro “Uma aprendizagem ou o livro dos
prazeres’:

“Agoraldcida e calma, Lori lembrou-se de que lera que os movimentos histéricos de um

24 animal preso tinham como intengao libertar, por meio de um desses movimentos, a coisa



ignorada que o estava prendendo — a ignorancia do movimento tnico, exato e libertador
era o que tornava o animal histérico: ele apelava para o descontrole — durante o sdbio
descontrole de Lori ela tivera para si mesma agora as vantagens libertadoras vindas
de sua vida mais primitiva e animal: apelara histericamente para tantos sentimentos
contraditorios e violentos que o sentimento libertador terminara desprendendo-a da
rede, na sua ignorancia animal ela ndo sabia sequer como, estava cansada do esfor¢o de

animal libertado.” (Uma aprendizagem ou o livro dos prazeres. 1969. Clarice Lispector)

Divido com vocés outra situagao de um jovem em situagao de rua que acompanhamos. Nos primeiros
encontros ele vinha ao espaco de convivéncia e sempre pedia internacdo. Conversivamos sobre isso,
buscando entender, juntos, o que era aquele pedido. Descobrimos que ndo era um discurso dele, era
repeticdo do discurso da mae, que por sua vez contou que ndo sabia de fato o que significava uma
internagcdo. Percebemos que se tratava de um discurso copiado das diversas vozes dos noticidrios
sensacionalistas: “Isso é uma barbaridade, tem que internar!!!”. Depois de um tempo de escuta tanto
do menino quanto de sua mae, num fatidico dia, ele pdde comunicar ndo apenas por acdes difusas mas
com um discurso muito mais organizado:

“Ndo quero ficar na rua, mas ndo consigo ficar em casa. Ndo quero ser internado. Ndo venho parar
aqui no centro de SP pelo crack. Ld no bairro é de melhor qualidade, ndo entendo o que acontece
comigo...”

E quando pergunto em que ele imagina que posso ajudé-lo:
- Me ajuda a entender isso?

Como compartilhou Anténio Carlos Gomes da Costa: “Cada ser humano nasce com potencial e
tem direito a desenvolvé-lo. Mas, para isso acontecer, ele precisa de oportunidades. E as melhores

oportunidades sdo as educativas, que preparam as pessoas para fazerem escolhas. E isso eu chamo de
liberdade” .

E quando a educacio ndo € libertdria o sonho do oprimido € ser opressor. Salve Mestre Paulo Freire!

Vivemos num instante de ansioso movimento de libertacdo dos jovens do mundo das drogas. Agdes
policialescas, ora emparelhadas ora substituidas (e com isso comemoradas por muitos) por agdes
medicalizadoras de questdes sociais. A frenética busca por interna¢do para o suposto tratamento da
dependéncia quimica em inimeras situagdes nao leva em consideragcdo, por exemplo, a diferenciacao
entre dependéncia e neuroadaptacdo, qualificagdes de uso (recreativa, funcional, disfuncional), tampouco
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as contingéncias que levam um jovem a fazer um abuso de substancias psicoativas.

O inimigo dos jovens dessas ultimas décadas foi por nés identificado e o combate iniciado com o nosso
ordem e progresso: vocé usa droga, portanto deve ser internado.

Acontece que esse vocé - ndo importa quem seja (nome, sobrenome, biografia...) -, o usa nfo interessa
por que, o internado € irrelevante o para qué (como se dard o tratamento) e o portanto deve ser ¢ a
verdade construida e soprada aos quatro cantos.

Internar, Enterrar, Enterrar, Internar...

Confusao fonética e muitas vezes semantica. Em muitos casos a proximidade dessas palavras ndo se
restringe a pronudncia, borramentos dos sentidos, de intengdes, as ttm acompanhado.

O convite que esses jovens e criancas cotidianamente nos tem feito € para nao termos os olhos aturdidos
pela neblina do crack, ndo ficarmos ofuscados pela névoa e ali acreditarmos que vemos a pessoa, como
no mito da caverna, aceitando sombras como gente... tratarmos o sintoma enquanto questao.

Busquemos ofertar uma paulada de continéncias, o que nao significa necessariamente fazer sempre
muitas coisas, muitas vezes € suportar junto, pelo tempo necessario, a aridez de expectativas; uma
constru¢do em direcdo a uma relacdo ética; investimentos em bons encontros; nao limitarmos nossas
acoOes apenas na equagao compreensao-ajuda, em que o outro fica apenas submetido aos nossos desejos,
heroismos. Importante marcar que vidas secas nao sao vidas impotentes, vidas ocas.

Outro tedrico do humano nos presenteia com uma narrativa muito interessante da qual destacamos uma
cena. Esse trecho fala sobre uma méae que perdera o filho (o Augusto) ha alguns anos e que pusera um
menino em situagdo de rua, que tinha uma deficiéncia motora em uma de suas pernas, para morar com
ela, atingida pela comocao que aquela imagem disparava nos adultos, que o coitadificavam:

“Porque para dona Ester seu filho voltou hoje na figura desta crianca andrajosa e aleijada,
sem pai, sem mae. Seu filho voltou e suas lagrimas ndo s@o apenas de dor. Voltou seu
filho macilento e esfomeado, com uma perna aleijada e vestido de farrapos. Mas em
breve serd novamente o Augusto alegre e feliz daqueles anos passados, e novamente
vird e passard os bracos em torno ao seu pescogo e lerd as grandes letras da cartilha...
(tempos depois). Os donos da casa evitavam se aproximar dele, e o deixavam na sua
sujeira, nunca tinham uma palavra boa para ele. Olhavam-no sempre como a perguntar
quando ele iria. E muitas vezes a senhora que se comovera com a sua histéria, contada

na porta em voz solugante, e o acolhera, mostrava evidentes sinais de arrependimento...
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Para o Sem-Pernas elas o acolhiam de remorso. Porque o Sem-Pernas achava que eles
eram todos culpados da situacio de todas as criangas pobres. E odiava a todos, com um
ddio profundo. Sua grande e quase tnica alegria era calcular o desespero das familias
apds o roubo, ao pensar que aquele garoto esfomeado a quem tinham dado comida
era quem fizera o reconhecimento da casa e indicara a outras criangas esfomeadas
onde estavam os objetos de valor.” (Capitdes de Areia — 1937. Jorge Amado.)

Devemos estar atentos para n@o usarmos essa pratica para preenchermos nossos vazios, nossas faltas,
nossas falhas, nossas caréncias. Essa postura educativa nos convoca a estar bem préximos, nos misturar,
testemunhar, mergulhar... mas, sempre emergir. Nossas humanas dores podem nos conectar com as
dores de outros humanos. Essa Energia Empdtica pode ser propulsora, mas também implosiva.

E para que essa qualidade de escuta e acdo prevaleca € de extrema importancia o cuidado ao cuidador,
que as instituicdes estejam bastante atentas ao sofrimento que essa pratica causa no trabalhador e que
possam ofertar dispositivos de cuidados. Espacgos instituidos e valorizados de reflexdo continua e
cotidiana da prética. Lugares de encontro, inter, intra e trans setorial.

O trabalho dos profissionais que lidam diretamente com essa questao € drduo, justamente por lidar com
a aridez de sonhos, desejos, expectativas, politicas publicas...

De fato, existem muitas estruturas a serem transformadas. A producdo de relacdes violentas, de
subalternidade, segue em escala industrial. Uma parte do nosso trabalho € artesanal, outra busca
o enfrentamento da fabricacdo dessas vulnerabilidades. Ambas precisam estar de maos dadas,
retroalimentando-se. Quem habita as salas das decisoes precisa de quem estd na linha de frente € o
oposto vale na mesma intensidade.

Buscar inspiracdo na forca vital de quem nos propomos a atender sempre. Buscar inspira¢dao nas boas
praticas dos nossos colegas sempre. Buscar inspirar com as nossas praticas € ndo apenas com nossos
discursos... também sempre! Isto ndo significa onipoténcia, mas sim, multipoténcias.

Uma vela quebra a escuriddo de uma caverna. Muitas velas revelam os detalhes.

Somos muitos Severinos, iguais a tudo e na sina, a de abrandar essas pedras suando-se muito em cima...

Sigamos!
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